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IDG

A IDG (International Data Group) é o lider mundial em media, estudos de mercado e even-
tos na drea das tecnologias de informacdo (TI). Fundada em 1964, a IDG possui mais de
12.000 funcionarios em todo o mundo. As marcas IDG - Computerworld, CIO, CFO World, CSO,
Channelworld, Infoworld, Macworld, PC World e TechWorld - atingem uma audiéncia de 270
milhdes de consumidores de tecnologia em mais de 90 paises, 0s quais represen-tam 95%
dos gastos mundiais em TI. A rede global de media da IDG inclui mais de 460 websites e 200
publicacbes impressas, nos segmentos das tecnologias de neg cio, de consumo, entreteni-
mento digital e videojogos. Anualmente, a IDG produz mais de 700 eventos e conferéncias
sobre as mais diversas areas tecnol gicas. Pode encontrar mais informacdes do grupo IDG
em www.idg.com
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No centro nevralgico
da transformacdo digital

Tanto as pressdes do negécio, como da inovagao tec-
noldgica, sdo incisivas ao moldar o datacenter na sua
evolucdo e por isso interessa ter uma camada de infra-es-
trutura maledvel, mas consistente e pronta a responder
com agilidade aos anseios das unidades de negécio. O
centro de dados mantém-se como sustentaculo relevante

para grande parte da transformacdo digital, na perspecti-
va da EMC.

* C10 num turbilhao de desafios
* Fazer mais em convergéncia

* Simplicidade a atencdo dos técnicos

VMware empenhada na integracao de hardware
com ambientes de gestao

Entrevista | Moisés Navarro

“Ha disrupcao em departamentos de TI
desconhecida dos quadros directivos”

Entrevista | Fidelma Russo
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Por vezes longe das luzes da
ribalta que incidem mais sobre
as aplicagdes moéveis ou as in-
terfaces visualizacdo de dados e
analitica, o centro de dados nio
deixou de ser o pdlo nevralgi-
co para grande parte da trans-
formacdo digital. Mesmo com
o reconhecido papel da cloud
publica e da maior autonomia

No centro nevralgico da transformacao digital

alcancada pelas unidades de
negocio, no recurso a sistemas e
TIC provenientes de ambientes
externos as organizagaes.

Com efeito, as pressoes,
tanto do negécio como da in-
ovagdo tecnoldgica, sdo incisiv-
as ao moldar o datacenter na sua
evolucdo e por isso interessa ter
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uma camada de infra-estrutu-
ra maledvel, mas consistente e
pronta a responder com agili-
dade aos anseios das unidades
de negécio.

Neste contexto, a EMC
assume a responsabilidade
de pilar incontornavel em
grande parte dos centros de
dados, com alicerces tanto
na computagdo como no ar-
mazenamento e ainda através
de um elemento fundamental
de agilidade que ¢ a virtual-
izacao. Num périplo ao longo
da Peninsula Ibérica explicou
a sua visdo sobre como deve
ser o datacenter adequado
para a transformacdo digital,
em varias cidades espanho-
las - Bilbao, Sevilha, Madrid,
Valéncia, Barcelona e Santia-
go de Compostela - e portu-
guesas, em Lisboa e no Porto.

Na capital portuguesa, e
em colaboracdo com a par-
ceira, Brocade, demonstrou
como quer estar na agenda
da transformacgdo digital das

Moisés Navarro, VMware Principal Business Solutions Strategist

Na area de hiperconvergéncia ,a
VMWare mostra-se focada na camada
aplicacional para o armazenamento
definido por software, da gestdo e go-
vernance. E como diz Moisés Navarro,
VMware Principal Business Solutions
Strategist, a empresa estd a trabalhar
com os parceiros de hardware para
trazer ao mercado solugdes integra-
das (hardware com software, servicos
e suporte).

No sentido dessa integracdo fa-
cil também se tornou membro activo
de associagdes do sector relaciona-
dos com o hardware, como o Open
Compute Platform, por exemplo. “As
nossas solugdes de hiperconvergén-
cia integram-se perfeitamente com as
solucdes de gestdo dos ecossistemas
VMware existentes, para uma im-
plantagdo e gestdo simplificada nesses
ambientes, com maior agilidade e me-
nor risco nas PME, departamentos ou
dependéncias regionais, suportando
cargas de trabalho dindmicas e muitos
casos de uso para o utilizador final”.

Assim, a VMware oferece uma so-
lugao de armazenamento partilhado,
a Virtual SAN, simples e de classe em-
presarial para a infra-estrutura hiper-

convergente, garante o responsavel.
“Em conjunto com o nosso eco-siste-
ma forte (incluindo EMC e VCE) aju-
damos nossos clientes a simplificar as
operacdes de TI e aumentar a sua per-
formance enquanto reduzem as des-
pesas de TI operacionais e de capital.”

De acordo com Navarro as empre-
sas podem adoptar sistemas “all-flash”,
para infra-estrutura hiperconvergen-
te por um prego tdo baixo quanto um
délar por GB, incluindo facilidades de
deduplicacdo e compressdo de dados
e “Erasure Coding”. Podem comecar
com um projecto pequeno e crescer,
mantendo capacidade de previsdo.

Um dos beneficios tangiveis da hi-
perconvergéncia é ajudar a resolver,
confirma o responsavel, os problemas
dos departamentos de TI no suporte
aos crescentes requisitos do negdcio,
mas com or¢amentos e recursos limi-
tados. E actualmente o mercado por-
tugués esté a evoluir na virtualizagao
do armazenamento e rede: trata-se de
“expandir a virtualizagdo para todo o
centro de dados e implementar desta
forma um modelo de datacenter de-
finido por software”, explica Moisés
Navarro. m

Setembro 2016 | COMPUTERWORLD | 4




NO CENTRO NEVRALGICO DA TRANSFORMAQRO DIGITAL

organizagGes. Antes de falar
de transformacdo digital a di-
rectora-geral da EMC Portugal,
Isabel Reis preferiu abordar o
tema da modernizagdo dos seus
centros de dados.

Ou seja, da “transformacdo
das TI” como definiu. A trans-
formacao digital, observou Anté-
nio Jerénimo, gestor de pré-ven-
da da EMC Portugal, implica o
desenvolvimento e suporte a
novas aplicagdes, incluindo as
moveis. Mas isso exige reducido
de custos e o desenvolvimento
da agilidade das aplica¢Ges ex-
istentes. “Para isso € necessario
passar pela transformacdo das
TT”, explicou.

A grande parte das organi-
zagOes portuguesas ainda esta
neste estado estado evolutivo da
estrutura de sistemas de infor-
macdo, a preparar a passagem
para a transformacdo digital.
Mas sem ser um grupo a par-
te, ha também um conjunto de
empresas mais avancadas, a lid-
erar mudangas numa vaga trans-

formadora, por exemplo com
a relagdo das equipas de TI e as
unidades de negécio.

Sdo estas “que dizem cada vez
mais, como o departamento de
TI deve funcionar”, declarou Isa-
bel Reis. Isso assume ainda maior
importancia porque, como en-
fatizou Camilo Lourenco, convi-
dado para uma breve palestra no
evento, cada vez mais os gestores
precisam de ter capacidade para
reconhecer as mudancas nos
mercados e agir com prontidao,
no ambiente actual de negécio.

Esta rapidez de decisao im-
porta para a “criacdo valor”
porque exige inovar regular-
mente, até criar novos produ-
tos, e coloca-los rapidamente
nos mercados. Mas o processo
nao prescinde de uma estratégia
clara para a aplicagdo da tecno-
logia, acentuou, sob pena de ndo
resultar.

C10 num turhilhdao
de desafios

O que estd também em causa

é a tecnologia utilizada. O para-
digma das TI estd a mudar assim
como o sector das TIC, com al-
guns fabricantes a perderem rele-
vancia e isso também ¢é transfor-
macdo digital, observa Anténio
Jer6nimo.

Face ao contexto de evolucdo
tecnoldgica e de negécio, o CIO
depara-se com varios desafios

Segunda (arquitectura cliente/
servidor e PC) e Terceira plata-
forma (Mobilidade, Cloud, Big
Data, IoT), conforme definicdo
da IDC, devem trazer para as in-
stalagdes da organizacao.

Neste caso, ha a dificuldade
de saber se as infra-estruturas
mantidas em “casa” estdo prepa-
radas para receber com agilidade

Antes da transformacao digital tem
de se modernizar os centros de dados, ou seja,
transformar as TI.

entre os quais o da reducgdo de
custos. Influenciado por este
factor precisa de definir critéri-
os para a contratag¢do de infra-es-
trutura ou outras tecnologias a
fornecedores externos.

“A cloud computing nem
sempre traz reducdes custos”, re-
forga o responsavel da EMC. Na
esfera interna as organizagoes
enfrentam ainda o desafio de
perceber que tecnologias da

a nova vaga de tecnologias. Em
ultima instancia torna-se im-
portante perceber que platafor-
mas tem de usar para 0s novos
desenvolvimentos aplicacionais,
procurando evitar varias arma-
dilhas como o aprisionamento
e dependéncia face aos fornece-
dores das mesmas.

Talvez mais importante, de-
stacou Jerénimo, seja identificar
quais poderdo abrir novos canais
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de geracdo de negécio. Como re-
sultado deste processo evolutivo
cria-se um importante dilema e
tensao na hora de decidir sobre o
investimento numa plataforma
ou noutra.

A EMC acredita que pode
ajudar tanto na transformacio
como na definicdo das priori-
dades considerando a qualquer
dos estadios de evolucao das
organizagGes. Mas na transfor-
magao das TI, o fabricante nota
trés prioridades ou pontos fun-
damentais:

* a modernizacdo da in-
fra-estrutura

*+ aautomatizagdo da gestdo
de TI para diminuir o
“time to market”;

+ a transformacdo de pro-
cessos mas também das
competéncias.

Fazer mais o
em convergéncia

O recurso aos sistemas de
hiperconvergéncia acaba por

ser uma inevitabilidade ou pelo
menos constitui um elemento a
ter em conta. Sobretudo quan-
do o mote continua a ser fazer
mais com menos e de forma
cada vez mais afinada, na per-
spectiva da EMC. “Em 30 anos,
este é o momento mais disrup-
tivo do sector”, considerou Isa-
bel Reis.

A adopcao de equipamentos
de hiperconvergéncia ¢ uma
das formas mais rapidas e com
menor risco de modernizar o
centro de dados, na perspecti-
va da EMC que aposta na sua
oferta de plataformas VxRail.
A procura pelo suporte das TIC
nas unidades de negécio, para
o ambiente de aplicacdes esta
a mudar, observou Javier de
Benito, arquitecto sénior para
tecnologias VCE. Com efeito,
isso estd a levar ao surgimento
de novos componentes ou con-

figuragoes.

Convivem duas prioridades
nas organizagdes, do ponto de
vista da EMC: a redugdo de

Na perspectiva da EMC as empresas
anseiam por ter maior agilidade no
centro de dados, sem que isso envolva
grande investimento em tecnologia.
Esse desejo liga-se também a neces-
sidade de obterem maior rapidez na
resposta aos requisitos de negécio,
além da eficiéncia na optimizagdo do
seu centro a de dados.

Tendo isto em consideragdo, segundo
Anténio Jerénimo, a EMC defende
que o centro de dados modernizado
deve estar equipado com determina-
das tecnologias e apresentar certas
caracteristicas:

esta servird para obter um de-
sempenho previsivel e consisten-
te com redugdo de custos, ainda
mais porque em 2016 o preco de
um 1GB de Flash ja é equivalente
ao do suporte em disco, segundo o
responsavel.

para crescer em conformidade com
as necessidades da empresa e su-
portar uma reducdo de custos de
entrada, ao permitir que as empre-
sas comecem com projectos peque-
nos e avancem conforme necessa-
rio, para outros maiores, mesmo
tendo depois de gerir multiplas e
variadas fun¢des com pouco recur-
SOS;

assente em cédigo para definir o
aprovisionamento automético de
recursos, mas flexivel e programa-
vel

orientado para servir a estratégia
de cloud computing da organiza-
¢do, suportando as aplicagdes de
mobilidade usufruindo de infor-
magdo proveniente nas instalagées
da empresas ou de fora dela.
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custos, mas também a inovagao,
cada uma a exigir uma resposta
diversa. “No fundo, o que pedi-
mos a hiperconvergéncia é que
acrescente algo que facilite a
implantagdo e expansdo de tec-
nologias, e flexibilize a estrutu-
ra para suportar a fluidez dos
fluxos de trabalho”, sustentou o
responsavel.

Como situagbes mais inter-
essantes de utilizacdo daquele
tipo de equipamento, a EMC
assinala as de suporte a apli-
cacdes criticas, a infra-estrutu-
ras para servir desktops virtuais,
ambientes de computacdo dis-
tribuida, arquitectura de nuvem
hibrida, disaster recovery e am-
bientes DMZ.

Os equipamentos trazem
software da VMware, como o
vSphere e o vRealize Log In-
sight, este com capacidades de
aprendizagem automatica e
analitica sobre a infra-estrutura.
No espirito da hiperconvergén-
cia, o Virtual SAN, funcionando
com armazenamento definido

por software, vem incorporado
no nucleo do vSphere, o que
leva as maquinas a terem um
consumo 10% menor de ca-
pacidade de CPU, diz a EMC.

Os departamentos de TI
podem expandir a capacidade
do centro de dados, pouco a
pouco, acrescentando equipa-
mento sem as interrupgdes e o
planeamento prévio muito ex-
austivo, exigido pelas platafor-
mas tradicionais.

A Virtual SAN esta prepara-
da para funcionar com qualquer
servidor de arquitectura x86, é
gerida num ambiente de gestdo
armazenamento e vem com
suporte a integracao total com
a plataforma da VMware.

Simplicidade a atencdo
dos tecnicos

Tendo lancado recente-
mente a escala mundial, as
plataformas de armazenamen-
to Unity, a EMC explicou como
aquelas poderao servir um dos
propésitos da renovagdo dos

James Ridley

“Hiper” mas com rede

Quase terminar a série de apresen-
tagdes James Ridley, responsavel da
Brocade alertou para as necessidades
de actualizacdo das redes de centros
de dados,, quando se comeca a usar
sistemas de hiper-convergéncia. As
VxRail s6 funcionam com switches fi-
sicos de 10Gb, uma forma de garantir
disponibilidade de largura de banda e

reduzir interferéncias, explicou.

A oferta de switch VDX-6740B, da
Brocade, para infra-estrutura de ar-
mazenamento, suporta o aprovisiona-
mento de rede para a automatizac¢do
de maquinas virtuais e capacidades de

monitoriza¢do do VMware vSphere
and vRealize. No quadro da transfor-
magdo digital, a infra-estrutura pro-
mete uma configuragdo rapida isenta
de erros para appliances VxRail. Sem
necessidade de pagar licengas adicio-
nais.

A ideia geral na camada de rede é
virtualizar tudo. Passar de um ambien-
te proprietario, estatico, com “ilhas
isoladas”, de gestdo manual, e custos
elevados, para um ambiente aberto,
mas optimizado, baseado em software,
de gestdo automatizada e voltada para
a promocao da inovagdo rapida.
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centro dados: prepara-lo para
suportar o negocio ao ritmo ve-
loz que as exigéncias do merca-
do e das organizacdes pedem.
Anténio Jerénimo avangou que
as plataformas Unity para neces-
sidades de armazenamento de
gama média, também podem ser
disponibilizadas em infra-estru-
tura convergente. O objectivo é
diminuir o risco.

Mas além disso o fabricante
investiu bastante na simplifi-
cacao da implantagdo e gestdo,
até no processo de compra e en-
comenda daqueles equipamen-
tos. Incluem todo o software
necessario sem questdes espe-
cificas de licenciamento, prom-
ete o responsavel.

No campo da implantacdo a
EMC quer proporcionar, por ex-
emplo configuragdes légicas no
maximo em 15 minutos e para
isso concorre a integracao nativa
com tecnologia da Microsoft, da
VMware e OpenStack. As Uni-
ty foram preparadas ainda com
suporte para API Restful.

Fidelma Russo, vice-presidente sénior da EMC

O conjunto de reacc¢des das em-
presas a disrupg¢do tecnolégica tem
sido muito heterogéneo, de acor-
do com a vice-presidente da EMC,
Fidelma Russo. Mas a seguranga
parece ter entrado na estratégia de
mobilidade das empresas de forma
mais consistente, embora ndo deixe
de ser uma grande desafio.

Esta a ser um
processo intenso, a maioria dos
clientes percebe que é uma mudan-
¢a que fortalece e permite a Dell
ampliar servicos. Uma vez que os
nossos clientes estdo a mobilizar-se
rumo a adopgdo as estruturas hiper-
convergentes poder contar com uma
empresa capaz de fornecer qualquer
servigo, desde o armazenamento até
a gestdo de cédigos de cifra é algo
bastante positivo e que nos trans-
forma em parceiro de confianca.
Por outro lado, a Dell é uma gran-
de marca, na qual os nossos clientes
confiam plenamente.

Achamos que vamos encon-
trar intmeras novas oportunidades.
Mesmo, na actualidade, com a limi-
tacdo de mercado e o estado de al-
gumas economias, as nossas expec-
tativas sio moderadas mas positivas.

Para comecar estd desenha-
da desde uma perspectiva de simpli-
cidade, desde a interface do utiliza-
dor até a base do HTML (algo que
simplifica o resto das operacdes),
o pacote total e outras muitas ou-
tras ferramentas, s6 estes aspectos
ja situam a EMC a frente do resto
da concorréncia, mas também é de
destacar que as pessoas que dese-
nharam a Unity estdo no negécio ha
muito tempo e percebem perfeita-
mente a importancia da acessibili-
dade e fiabilidade para as empresas.
E esta solidez e cultura que faz a di-
ferenca.
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As variagGes sdo muitas,
neste momento hi um importante
nimero de empresas com uma es-
tratégia muito centrada na mobili-
dade, estdo a realizar investimentos
a longo prazo neste tipo de projec-
tos, e de maneira relevante. Outras
empresas sdo mais lentas na sua
adaptacdo, tem a ver com a cultura
da empresa e da industria.

Nés recomendamos a adaptagdo.
Em certos casos constatamos que
efectivamente estdo a ser desenvol-
vidas acg¢des nesse sentido, em sec-
tores do departamento de TI, que os
proprios quadros directivos desco-
nhecem. A situagdo é mista.

A seguranga foi e é um
grande desafio, avancamos cada
vez mais na direc¢do de ferramen-
tas inovadoras e
complexas, mas
parece que por
fim estd a tornar-
se uma das pecas
centrais da estraté-
gia de mobilidade
das empresas que
estdo preocupa-
das com a protec-
cdo da informacio, tipos de aces-
so, planificagcdo de procedimentos
para situagdes inesperadas, enfim,
prepararem-se para O que possa
acontecer porque vai acontecer
sempre alguma coisa. A industria
ja percebeu que ha um perigo real
no mundo da ciberseguranca e por
isso deve transformar a seguranca
no nucleo da estratégia.

A EMC disponibiliza um pro-
duto integrado nos sistemas de re-
cuperacdo baseado no sistema “air

TECNOLOGIA | NO CENTRO NEVRALGICO DA TRANSFORMA(;RO DIGITAL

gap”, programado para o isolamen-
to auténomo de uma cépia de dados
blindados ao acesso desde outras
fontes, algo que permite a recu-
peracdo no caso de ser necessario
regressar a um ponto temporal, em
que a informagéo nao estava com-
prometida, e recuperar esses dados
sem qualquer receio. Dadas as ne-
cessidades 6bvias das empresas dos
sectores da saude e financeiro, o
produto tem despertado o interes-
se de ambos neste tipo de solug¢des,
conhecidas como “Golden Copy”.

A industria ja percebeu que ha um perigo
real no mundo da ciberseguranca e por

isso deve transformar a seguranca
no nicleo da estratégia.

Estamos centrados na protec-
¢3o de dados de maneira perspectiva-
da. Desde a zona mais bdasica, o sof-
tware que mantém unidos os bits que
protegem, através de cifra, a totalidade
da informagdo e que, pela politica de
funcionamento, faz a comprovagio da
totalidade de dados de maneira end-
to-end, inclusive nas cépias locais que
salvaguardam o backup isolado.

Por outro lado, existe o nivel de
seguran¢a a seguir que funciona
através dos sistemas. Neste pon-
to confiamos nos nossos produtos
Symmetrix Remote Data Facility
(SRDF), para a réplica de dados que
se torna vital na hora de contar com
um bom sistema de confianca.

Neste momento diria que se
transformaram num padrdo de qua-
lidade a seguir. Estdao preparados
para reagir em diferentes situagoes,
sdo capazes de recuperar-se rapida-
mente e sdo totalmente sincroniza-
dos, o que permite as em-
presas maior disparidade
de informagﬁo, uma vez
que podem “balangar”,
com a conexdo directa
existente entre dois cen-
tros de dados, activados
em simultineo, mudando
de um para outro de ma-
neira muito rapida, de-
pendendo das ocorréncias.

No que respeita a gestdo de codi-
gos PIN e chaves, estamos a utilizar
a nossa divisio RSA, de cifra e sof-
tware de seguranca, para salvaguar-
dar a protec¢do de dados, mas tam-
bém estamos a colaborar com outros
gestores de chaves. Continuamos
atentos as necessidades que surgem
nas nossas empresas e enquanto
essa andlise se mantiver vamos po-
der continuar a inovar nos préximos
cinco anos. m
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Quanto a esfera da gestao, o
fabricante substituiu a conso-
la Java por uma de tecnologia
HTML, para evitar problemas
de compatibilidade de versées
de software e assim facilitar o
trabalho dos gestores de TI. O
fabricante reconhece que es-
tes tém cada vez menos tempo
para conhecer os equipamen-

informacdo de andlise sobre a
capacidade e desempenho dos
equipamentos.

A EMC considera que a sua
proposta de valor estd fundada
numa nova abordagem de fix-
acdo de precos e suporte, dificil
de suplantar pela concorréncia.

As licencas incluem todo o

A plataforma CloudIQ surge como ferramenta
de analitica sobre a infra-estrutura
de armazenamento, incluida
no licenciamento da Unity.

tos usados em profundidade e,
por isso, precisam de solucdes
simples de gerir.

A plataforma CloudIQ surge
também nesse sentido para as
referidas solucGes, funcionan-
do como ferramenta de analiti-
ca sobre a infra-estrutura de
armazenamento. Incluida no
licenciamento base, oferece
numa base de cloud comput-
ing, acessivel em mobilidade,

software necessario, com o ci-
clo de vida do armazenamento
a dobrar.

O valor associado a ma-
nutencdo do primeiro ano,
por exemplo, serd igual ao dos
restantes, promete Antonio
Jerénimo. Donde a substituicdo
de componentes de armazena-
mento Flash sera feita sem cus-
tos, uma de vérias facilidades de
proteccao de investimento. ®

LISBOA
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