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EXECUCAO GLOBAL

Mais uma vez, em 2009, a execugdo do Programa Simplexsituou-se aos niveis dos anos anteriores com mais de
80% das medidas executadas.

W Medidas totalmente
Concluidas

& Medidas parcialmentt
concluidas

® Medidas ndo concluic

Gréfico 1 dExecucéo do Programa

L [newenoes

Medidas inicialmente programadas 200
Medida Canceladas 3
A Medidas integralmente cumpridas 155
A Medidas parcialmente cumpridas 12
A Medidas ndo cumpridas 30

Quadro 1 dExecugao do Programa

Execucéo global do Programéi,73%



A MINHA SAUDE

MO001

ACESSO DIRECTO A ISENCAO E PAG ATESTADOS MEIDS MAS SIMPLES
MENTO DE TAXAS MODERRBS

C

Dispensar o0s pensionistas com
pensdo nao superior ao salario
minimo nacional de fazer prova

anual do direito a isencdo de
pagamento de taxas 'Y

moderadoras nos Cen- @)
tros de Saude, promo-

vendo a comunicagdo

directa entre 0 s serv-

¢os da saude e das finangas. Com
esta medida eliminam-se deslo-
cacdes a servigos publicos para
obtencdo e apresentacdo de
documentos comprovativos.

Medida concretizada
Para beneficiarem desta medida os
pensionistas tem apenas de fornece
ao seu Centro de Salde o seu r@im
ro de identifcacao fiscal

MSg MFAP- MTSS

M002

C

Simplificar os processos assoca-
dos a emissdo dos atestados
médicos, através das seguintes
inici ativa s:

a) Uniformizacao da forma e co n-
tetdo dos atestados;

b) Reducdo do numero de situa-
¢bes em que é legalmente exigi-
do atestado médico;

¢) Desmaterializacdo do pedido
de atestado nos casos em que
possa ser dispensada a presenca
do utente.

Medida ndo concretizada

MSg MFAP- MTSS

M003
MAIS 'EDUSCAO PARA A SAUDE!

c

Criar no Portal da Salde uma
area sobre Educacdo para a
Sal e,6onde serdo divulgados
contelidos explicati vos e format i-
vos, em suporte multimédia,
sobre diversas areas da salde:
higiene, prevencdo da doenca,
boas préaticas, educacdo para a
saude, prestacdo de cuidados
bésicos, etc.

Medida Concretizada
Disponivel emvww.vitem.tv

MS


http://www.vitem.tv/

MO004 MO005 MO006

DESMATERIALIZACAO DO BOLETIM DE DESMATERIALIZACAO DA RECEITICME DESBUROCRATIZACAO DA EMISSAO
VACINAS CREDENCIAIS DE TRANSPORTE DOS

Criar o registo electrénico de

vacinas permitindo a consuta do
registo on-line, dispe n-
sando o0 suporte em
papel.

C Medida concretizada

Projecto iniciado na USF do
Redondo a ser alargado a todo o
pais.

MS

MO007

Implementar a desmaterializagdo
da receita médica, em projecto -
piloto .

Pretende-se, assim, facilitar a

vida dos utentes, melhorar o pr o-
cesso de presciicdo e dispensa de
medicamentos e o0 seu controle.

Medida ndo concretizada

MS

MO008

UTENTES

Uniformizar a emissdo de cre-
denciais de transporte dos ute n-
tes do SNS e simplifcar o seu
processo de emisséao.

¢ Medida concretizada

Disponivel na Administragédo
Regional de Saude do Alentejo e
de Lisboa e Vale do Tejo.

MS

MO009

MONITORIZACAO DA SITUACAO DO UTI ACESSO INTEGRADO AOS SERVICOS IMPLEMENTACAO DA RECEITEELE

INSCRITO PARA CRaIA

Proporcionar ao utente inscrito
para cirurgia 0 acompanhamento
da evolucao da sua situagdo na lis-
ta de inscritos, disponibil izando-
lhe, em tempo real, info rmagéo
sobre a sua posi¢do nesta lista, a
evolucdo temporal e a data esti-
mada de interve ngéo.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasaude.pt

MS

SAUDE ONLINE

Disponibilizar ao utente do Ser-

vico Nacional de Saude (SNS) o
acesso electrénico integrado aos
servigos do SNS, garantindo a
seguranca do processo através de
um mecanismo de identifica ¢do

e autenticagdo. O acesso a estes
servigos sera feito através de um

espa¢co dedicado no Portal da

Saude.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasaude.pt

MS

TRONICA PARA ESEBRCIENTES

Introduzir 0 modelo de receita

electronica para a pre scricdo
de substancias abrangidas pelo
Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de

Janeiro e pelo Decreto Regula-
mentar n.° 61/94, de 12 de

Outubro.

Parcialmente concret izada com
o0 DR 28/2009 estando a ser
desenvolvida a aplicacao
informatica associada

MS


http://www.portaldasaude.pt/
http://www.portaldasaude.pt/

MO10
REGISTO CLINICOEIEONICO

Permitir a partilha e o acesso
seguro a informacdo do registo
clinico dos utentes por parte das
unidades de saude, mediante a
autorizacdo dos respectivos tit u-
lares. Para tal, serd necessério a
prévia normalizagdo e desmate-
rializacdo destes registos.

A medida concretizar-se-4 com o
desenvolvimento de um projecto -
piloto de desmaterializacdo do
registo de doentes com patol o-
gias hematoldgicas (hemato-
oncologia e hematologia geral).

¢ Medida ndo concretizada

MS

MO11

QUIOSQUE INFORWICO DE AUTO
ATENDIMENTO

Disponibilizar um quiosque info r-
mético de acolhimento do utente
nas unidades de cuidados de sal-
de primérios, permitindo o regi s-
to de presenca, marcacdo de
consulta e exames e pagamentos
de servicos. A implementacéo
sera faseada da seguinte forma:

1.2 fase 0 Unidades de Saulde

Familiares (160) até 30 de Junho;

2.2 fase - Centros de saude (360)

até 31 de Outubro.

¢ Medida concretiz ada

Em funcionamento 130
quiosques

MS

MO012

SIMPLIFICACAO DO PAGAMENTO DAS
TAXAS MODE®ORAS

Simplificar o pagamento da taxa
moderadora, introd uzindo meios
electrénicos de  pagamento,
incluindo mu ltibanco.

Dispensar pagamentos por via
postal ou presencial, com ganhos
de comodidade e tempo.

¢ Medida concretizada

Ja disponivel em 23 hospi-
tais
MS



A MINHA SEGURANCA

MO013
PORTAL DA SERANCA

Criar um portal que redn a infor-
macao sobre seguranca, apresen-
tada na optica do utilizador. O

portal da seguranca proporci onara
indicagbes préaticas para reforco
da seguranca individual e comuni-
taria, numa Optica pr eventiva ou
reactiva.

Beneficiando da reformulag&o dos
sites ja existentes 0 que se pode-
rdo manter § o portal incluira
conselhos Uteis em texto, audio e
video, com recurso as ferramen-
tas da web2.0, devendo consti-
tuir-se como um meio simples e
directo de pesquisa de inform a-
¢do publica sobre um vasto con-
junto de temas no dominio da
seguranca.

Tera ainda areas para conteudos
de outros Ministérios, particula r-
mente da Justica e da Defesa.

O portal disponibilizara on-line
trabalhos e produtos de inform a-
¢ao e estudo produzidos pelas ins-
tituicbes de ensino e formacédo
das forcas e servigos de seguran-
ca.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldaseguranca.gov.pt

Criar um espaco informativo int e-
ractivo, no Portal da Seguranca,
sobre Policias Municipais, explo-
rando as tecnologias de inform a-
¢cao para:

A Informa-«o e

de duavidas para o conjunto de
utilizadores, autarquias, pol icias
municipais e demais intere ssados;

A Consulta de 1|e

A Dlgagao de estudos sobre o
regime juridico e a experiéncia da
sua aplicacgéo;

A Entrega e
ca de procedimentos relativos as
policias municipais.

Medida concretiz ada

Disponivel em
www.portaldaseguranca.gov.pt

t r a-m

MO014 MO015
POLICIAS MUNICIPAIS NO PORTAL DA PROTECGCAO CIVIL-ONE
SEGURANCA

Criar no Portal da Seguranga uma
area que disponibilize informacao

sobre situagbes concretas de
emergéncias de protecgdo civil,

na éptica do cidadao, fo rnecendo
indicacdes e estratégias de res-
posta. Deve incluir servicos de
inform agdes Uteis e essenciais em
diferentes situa¢gbes que determ i-
nam a actuacdo dos servigos de
proteccdo civil e permitir u ma
compreensdo facil do que é a
rede nacional, regional e local

destes servicos.

Medida concretiz ada

Disponivel em
www.portaldaseguranca.gov.pt

MAI

MAI - PCM

e em www.prociv.pt
MAI


http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.prociv.pt/

MO16 MO017 MO018

CENTRO DE ANBEIMENTO 24H A VITIMA! CENTRO MODELAR DO SERVICO 112 [ REGISTO GNNE DE ALARMES
DE VOLENCIA DOMESTICA FUTURO

Criar um Centro de Atendimento
Permanente de apoio psicoldgico
e emocional a vitimas de Violé n-
cia Doméstica, que integre um
Sistema de Informacéo e Coorde-
nacdo, a nivel Nacional, de Apoio
a Vitima, permitindo a sua inte r-
ligacdo e agilizando procedime n-
tos.

O Centro de atendimento visa 0s
seguintes objectivos: (a) abranger
0 maior numero de vitimas,
designadamente idosos, pessoas
com deterioracéo fisica, sensorial
e intelectual associada a idade,
assim como pessoas com enfe-
midades crénicas; (b) facilitar a
comunicacdo/ interacgdo entre
forcas policiais, através da util i-
zacgdo da Rede Nacional de Seg-
ranca Interna; (c) melhorar os
processos de comunicagdo, via
electronica/ intranet, entre os
diferentes Nucleos de Investiga-
¢do e Apoio a Vitimas Especificas
(NIAVE); (d) desmaterializar os
processos, nomeadamente ao
nivel do envio de autos de noticia
em suporte de papel; (e) coord e-
nar acg¢oes e informag&o com ins-
tituicbes locais de emergéncia
social.

Medida ndo concretizada

MAI - PCM- MJ- MTSS MS

Aprofundar o processo de refor-

mula¢do do modelo de funciona-
mento do servico 112 (Numero
Nacional de Emergéncia), inicia do
com a Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 164/2007, de 12 de

Outubro, e com a criacdo do Cen-

tro de Instalacdo do 112. Esta

medida consubstancia o desen-

volvimento da segunda fase do
projecto iniciado em 2008, atr a-
vés da criacdo e instalacdo do
primeiro Centro Modelar do Ser-

vico 112 do futuro, no Tagus

Park, em Lisboa. Este centro ser-

vira de modelo aos novos centros
de atendimento do servico 112,

cumprindo os requisitos de efic &-

cia no atendimento aos cidadéos,

de operacionalidade e simplific a-

G&0 nos servicos a prestar.

Medida concretiz ada

O Centro cobre 9 distritos - Beja,
Castelo Branco, Evora, Faro, Lei-
ria, Lisboa, Portal egre, Santarém
e Setlbal - onde residem 4,9M de
residentes

MAI - MS

Permitir o registo on -line de
alarmes contra roubo ou i ntrusao,
instalados em edificios ou imd&veis
de qualquer natureza, no site do
Governo Civil de Lisboa, facili-
tando o pagamento por via ele c-
trénica das taxas devidas.

O formulério a ut ilizar fornecera
dados para um sistema de infor-
macao, cujo contetdo poder & ser
actualizado pelo utiliz ador on-
line. O sistema estara acessivel as
forcas de seguranca e centraliza-
ra a gestdo e tramitacdo dos
autos levantados em caso de irre-
gularidades (designadamente,
falta de registo ou falso alarme,

entre outras), desmat eriali zando
procedimentos e aligeirando o
respectivo processamento, 0 que
também contribuira para uma

maior eficacia no cumprimento
da Lei.

O sistema sera ulteriormente
replicado nos demais governos
civis.

¢ Medida concretizada

Disponivel em http://formularios -
governoscivis.mai-gov.info/

MAI


http://formularios-governoscivis.mai-gov.info/
http://formularios-governoscivis.mai-gov.info/

MO019
SERVICOS @QNNE DO GOVERNO CIVIL DEELASSRANCO

Disponibilizar on-line diversos formularios relativos aos diferentes servigos prestados pelo Governo Civil de

Castelo Branco, dispensando, deste modo, a entrega presencial da documentagéo para a tramitagdo proce s-
sual. Associada a disponibilizacdo dos formularios, havera outra ferramenta que possibilitara a gestdo doc u-
mental desses mesmos formularios. Para pagamento de taxas sera disponibilizado um servico de facturacdo
electronica, com vista a desburocratizar a emissdo de comprovativos de pagamentos dos diferentes servicos
prestados pelo Governo Civil, permitindo o pagamento via electrénica, poupando tempo e desloca¢Bes ao

Cidadao.

¢ Medida concretizada

Disponivel em http://formularios _-governoscivis.mai-gov.info/

MAI

A MINHA FAMILIA

M020 M021 M022
AUTORIZACAO DE RESIDENCIA MAES ( SERVICOS DE RHGI EM BALCAO UNIC( SUBSIDIO PARENTAL-IONE
RE MAIS P®XIMOS CIDADAOS

Definir um prazo maximo de 90
dias para a emissdo da decisdo
sobre a autorizacdo de residéncia
nos casos de casamento de cid-
dado estrangeiro com

cidad&o nacional.

Excepcionamse deste

procedimento 0s casos em que a
lei determine diligéncias esp e-
ciais de salvaguarda da seguran-

ca.

Medida concretizada

Actualmente a decisdo é emitida
em cerca de 60 dias

MAI

Disponibilizar em novas localid a-
des servigos de registo em"Balcdo
Unico", designadamente:

1. Alargar a rede de balcGes
Herancas, Divorcio com Partilha,
Casa Pronta, Dowmento Unico
Automovel.

2. Alargar a rede do "Nascer
Cidadao"
privadas indicadas pelo Ministério
da Saide.

C Medida concretizada
Foram abertas varias dezenas de
novos balcdes DUA, Casa Prota,
Herancas e Divércio com partilha.
Dois Hospitais Privados aderiram
ao Nascer Cidadao.

MJ- MTSS MFAP- MS

as unidades de saude

Tornar possivel efectuar on -line o
pedido de Subsidio Parental,
através da Seguranca Social
Directa.

Medida concretizada
Disponivel em www.seg-social.pt

MTSS


http://formularios-governoscivis.mai-gov.info/
http://www.seg-social.pt/




A MINHA CASA

M023

CASA PRONTA NO SEU BANCO PAR. PATRIMONIO MAIS PERTO
TODOS OS PREDIOS DO PAIS

(@2

Al argar 0O servi
no seu B actualroedte
disponivel em Braga e Leiria da
todo o Pais.

O Casa Pronta permite a
realizacdo imediata de todas as
operacdes necessarias a
transmissao de um imével num
Gnico ponto de atendimento,

de forma mais rapida, mais
simples, mais barata e mais

segura. Nestes balcdes é
possivel: a) liquidar e pagar o
Imposto  Municipal sobre a
Transmisséo Onerosa de

Iméveis (IMT) e o Imposto do
Selo; b) celebrar o contrato de
compra e venda; c) realizar os
registos necessarios (EX.
Compra e venda e hipoteca); d)
entregar o pedido de alteracdo
da morada fiscal; e) obter
junto da Camara Municipal as
plantas da casa adquirida; f)
entregar o pedido da dispensa
de pagamento do Imposto
Municipal sobre Imoéveis (IMI);
g) entregar a declaracdo para
inscricio ou actualizagdo de
prédio urbano na matriz.

Medida concretiz ada

Disponivel em todos os Distritos
do Pais e Regido Auténoma dos
Acores.

MJ

M024

Simplificar o0s procedimentos
relacionados com as areas da
competéncia do Instituto de Ge s-
tdo do Patriménio Arquitecténico

e Arqueolégico (IGESPAR), tendo
em vista o encurtamento dos

prazos de resposta e a diminui-

¢do de custos administrativos

internos e, em especial, para 0 s
cidadéaos e as empresas.

No &mbito desta medida, inclui -
se a consulta on-line de proce s-
sos, a possibilidade de efectuar
download de formularios (para
pronlncia sobre o exercicio do
direito de preferéncia, instrucéo
de processos de classificacdo e
outros requerimentos) e a con-
sulta do Atlas do Patrimonio
classificado e em vias de classifi-
cagdo de Centros Histéricos e
Concelhos.

Medida concretizada

E agora permitido o acesso a
documentos e processos, 0
preenchimento remoto de fo r-
mularios e a consulta do atlas do
Patrimoénio.

MC



O EXERCICIO DA MINHA CIDADANIA

M025
A MINHA RUA

Desenvolver uma infra-estrutura
que permita a todos os cidadaos
participar activ amente na gestao
da sua rua/bairro, comunica ndo
problemas e sugerindo melhorias
directamente a sua Junta de Fre-
guesia ou Céamara Municipal. A
infra -estrutura disponibilizara
uma aplicagédo on-line que inclu i-
ra informacéo geo-referenciada e

M026
AIA MAIS PARTIRADA

Disponibilizar uma plataforma
desmaterializada e formularios
tipo para a recepgdo e processa-
mento das contribuicbes do
publico inte ressado nos processos
de consulta publica. Desenvolver
guias sectoriais por tip ologias de
projectos.

M027

IDENTIDADE COMUM PARASDES
PUBLICOS

Promover a uniformizacdo de
todos os sitios e portais publicos
do governo e dos servicos da
administracdo centralA
concretizacdo da medida passara
por duas iniciativas:

1. A introducéo de uma barra de
navegacdo comum no topo
daqueles sitios, de modo a
permitir uma facil navegacgéo

permitira ainda consultar a ev o-
lucdo do tratamento dado a
situacao reportada pelo cidadéo.

2. Tornar obrigatoria a utilizacéo
do sufixo comum em todos os
URLs O0.gov.pto

¢ Medida concretiz ada ¢ Medida concretizada Cc
Disponivel, entre outros, em

www.portugal.gov.pt
www.portaldocidadao.pt , e
www.portaldaempresa.pt a barra
comum de navegacao

Disponivel em
www.apambiente.pt os Guias
sectoriais das linhas de alta te n-
sao e das ETAR, o Guia dos Pa
gues Edlicos e os formularios tipo

MAOTDR

Disponivel em
www.portaldocidadao.pt em 35
municipios doa pais.

PCM PCM

M029
DIRECTORIO BES PUBICOS

MO028
MOTOR DE PESQUISA 303 PUBICOS

Produzir uma lista com todos os
sites publicos, organizados por
categorias e distinguindo tipol o-
gias de presencas na web.

Desenvolver um motor de pesqui-
sa que indexe contetados dos
principais sites e portais publicos
e que permita fazer pesquisas
alargadas a todos os enderecos
ou, individua Imente, a cada um

dos sites.
¢ Medida concretiz ada ¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.directorio.gov.pt

Disponivel, entre outros, em
www.portaldocidadao.pt , e
www.portaldaempresa.pt

PCM PCM- MFAP


http://www.portaldocidadao.pt/
http://www.apambiente.pt/
http://www.portugal.gov.pt/
http://www.portaldocidadao.pt/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.portaldocidadao.pt/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.directorio.gov.pt/

MO030

M031

RENOVACAO DO PORTAL DO GOVERN PORTAL DA IGUALDADE

Proceder a renovacdo e moderni-
zagdo do Portal do Governo. Esta
medida prevé:

1) Renovar, em termos de design
e de interface com os utilizad o-
res;

2) Introduzir um conjunto de fu n-
cionalidades avancgadas, como 0s
novos media (texto, video e im a-
gem), servicos interactivos, co n-
sulta publica e regras de acessibi-
lidade;

3) Criar uma ligacdo directa do
Portal ao directério da Admini s-
tracdo Publica.

Medida concretizada
Disponivebmwww.portugal.gov.pt
PCM

Criar um Portal que disponibilize informag&o a ctualizada relativa a
cidadania e a igualdade de género. O Portal para a Igualdade pretende:

1) Reunir informacao actualizada sobre as tematicas da cid adania e da
igualdade de género em Portugal;

2) Estimular a participacdo, de forma simples e directa, dos cidad&os,
das organizacdes e da comunidade cientifica na aplicagdo dessas orien-
tacBes ou decisbes, bem como promover a procura de respostas a
necessidades sentidas pelos cidadaos e cicdas. Para este ultimo efeito,
o Portal contara com um suporte electrén ico de apoio ao registo e
encaminhamento dos pedidos apresentados directamente pelos(as)
interessados(as);

3) Contribuir para a implementagdo e mo nitorizacdo das estrat égias de
integracdo da perspectiva de género em todos 0s servigos e organismos
da administracdo central e local, empresas ou organizacbes ndao-
governamentais (ONG), bem como para a articulacao entre os difere n-
tes planos nacionais destinados & promocao da cidadania e da igualdade
de género.

C Medida concretizada
Disponivel enwww.igualdade.gov.pt

PCM


http://www.portugal.gov.pt/
http://www.igualdade.gov.pt/

M032
ASSUNTOS ELEITORAIS NO PORTAL DO CIDADAO

Criar no Portal do Cidaddo uma éarea que disponibilize
informacéo sobre eleicdes. Sera também porta de entr ada
para os instrumentos de trabalho e informacéo referentes
ao recenseamento eleitoral, criados no ambito do novo Si s-
tema de Informacdo e Gestdo do Recenseamento Eleitoral
(SIGRE), tendo como utilizadores as autarquias locais e 0s
cidadéos eleitores.

Elaborada com recurso as ferramentas da web2.0, consti-
tuird um meio simples e directo de pesquisa de informagédo
publica sobre o tema.

Permitira ainda colocar on -line trabalho s e produtos de
informacéo e estudo sobre direito eleitoral, e um vasto
repositorio de informacdo sobre os actos eleitorais desde
1974, bem como aplicagbes que facilitem aos eleitores o
exercicio dos seus direitos.

Medida concretizada
Disponivel emwvww.portaldoeleiror.pt

MAI

M033
TITULO UNIFORME DE IRESICIA

Disponibilizar o Titulo Uniforme de Resid én-
cia a cidaddos estrangeiros a nivel nacional.
Em Dezembro de 2008, iniciou-se o piloto de
emissdo do novo mocklo de Titulo Uniforme
de Residéncia, incorporando identificadores
biométricos, n.° de identificagédo fiscal e n.°
da seguranca social. Este titulo dispensa a
emissao dos demais cartfes, substtuidos por
um s6 documento mais seguro, simplificando
o0 relacionamento com a Administragdo
Publica.

No fim de Janeiro de 2009, cessara por com-
pleto a emissdo do modelo anterior.

A partir da mesma data, em tod o o territ 6rio
nacional, sera assegurada a emisséo, centra-
lizada na INCM, do novo titulo, que pelas
suas caracteristicas, e nos termos do artigo
212.° da Lei 23/2007, de 4 de Julho, assumi-
ra a natureza de verdadeiro cartdo de cid a-
dao estrangeiro.

Medida concret izada
Disponivel o Cartao de Cidadéo estrainge
MAI


http://www.portaldoeleiror.pt/

O EXERCICIO DOS MEUS DIREID@EEPRIMETO DAS OBRIGACOES FISCAIS

MO034 MO035
AGENDA EHCTRONICA DO CONBIRNTE  SISTEMA INTERACTIVO PARA COMGRIES FISCAIS

Disponibilizar aos contribui ntes Facilitar e simplificar as comunicagfes entre a DGC | e os contribuintes,

um instrumento de aj uda e alerta através da introdugdo de um sist ema electronico que permita 0 acesso

para o cumprimento das suas ao conteudo dessas comunicacgdes, a resposta por parte dos contribuin-
obriga-»es fisca tes e o arquivo autom8tico de t oid
l'ine do contrib cadocont ri buinteod.

caracteristicas seguintes: . . . . . . ]
Este sigema proporcionara as seguintes funcionalid ades:

i) Sera constituida pela inform a-
¢do disponivel nos sistemas da
DGCI,

i) Disponibilizacéo aos contribuintes de todas as cit a¢des, notificacbes e
outras comunicac¢des por via electronica;

ii) Disponibilizacdo dos respectivos documentos electrénicos com a
mesma configuragdo com que foram enviados (ainda que em papel) e
com o mesmo valor juridico;

i) Podera ser persona-
lizada pelos contri-
buintes;

iii) Proporcionara aos contribuintes uma funcionalid ade de resposta a
todas as comunicacdes, efectuando automaticamente a respectiva cla s-
sificacdo, em funcdo do texto da comunic agcdo e dos meios de defesa
qgue dela constam, dispensando o contribuinte da formacao juridica
necessaria para o fazer da forma mais adequada,;

iii) Permitira o envio de mens a-
gens mail ou SMSaos contribuin-
tes, informando -os da aproxima-
¢do dos prazos de cumprimento
voluntario de obrigacges fiscais;
iv) Integrar8 automati dmimeateéonaol
tanto a comunicagdo da DGCI como a entrada do meio de defesa ou
reaccéo dos contribuintes.

iv) Facultara o registo hist drico
de todas as interaccbes entre os
contribuintes e a administracdo
fiscal, relativamente aos proc e-
dimentos que correm ou corr e-
ram nos servicos da DGCI.

¢ Medida concretizada ¢ Medida concretizada

Disponivel em Disponivel em www.portaldasf inancas.gov.pt
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP MFAP



http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/

MO036

MO037

MO038

DISPENSA DE NOMEAGCAO DE RERRES INFORMACAO CADASTRAL UMA SO VE ENTREGA SIMPIGADA DO MODELO 1 C

TANTE FISCAL

Eliminar a obrigatoriedade de
nomeacdao de representante fi scal
no espago econémico comunita-
rio. Impl ementar procedimentos
para harmonizar a legislacéo fis-
cal sobre representacéo.

C Medida cancelada

MFAP

MO39
LIQUIDACAO DO IMT @INE

Disponibilizar, atr avés do site da
DGCl/declaragcbes elec-
tronicas, a possibilidade
de liquidar on-line o
Imposto Municipal sobre

as Transmissfes Onerosas de lid+

veis (IMT) para outros factos.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP

Disponibilizar a  informagéo
cadastral aos diferentes organi s-
mos da Administragdo publica
gue dela necessitem, dispensan-
do os cidaddos de obrigacbes
repetidas.

C Medida concretizada
Ja é prestada informacao
cadastral ao INE e Seguranca Socie
estando paa breve a mesma inteca
¢80 com a Hiica.

MFAP

MO040
LIQUIDACAO ONNE DA VERBA 1.1 DA

IMI

Disponibilizar o preenchimento e
entrega da declaracdo do Modelo
1 do Imposto Municipal sobre
Imoveis (IMI) a partir de aplic a-
¢ado em offline.

¢ Medida concretiz ada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP

M041
PAGAMENTO MULTANAL A SERANCA

TABELA GERAL DO IMPOSTO DO SELC SOCIAL

Disponibilizar, atr avés do site das
Declaracdes Electronicas, a pos-
sibilidade de liquidar on -line o
Imposto do Selo (verba 1.1) nas
doacdes a favor de pessoas cole-
tivas, sem necessidade de desl-
cacles ao Servico de Financas.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP

Disponibilizar novos meios de
pagamentos a Seguraaga Scial:
CTT, Payshop, APB. Possibilitar o
pagamento via electrénica das
rendas de casa do patrimonio da
Segirancga Social.

C

O pagamento de contribui¢cdes de
trabalhadores independentes pas-
sou a ser possivel através do Ss-
tema de Débitos Directos

MTSS


http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/

MO042
SERVIR MELHOR O CONTRIBUINTE

Melhorar a qualidade dos senicos
prestados pela Direccdo-Geral
dos Impostos (DGCI), através da
implementacdo de um sistema de
Customer Relationship Manage-
ment (Gestdo da Relagdo com o
Cliente), que permitirhd automat i-
zar o tratamento de toda a

informacéo resultante do ate n-
dimento aos contribuintes.

¢ Medida ndo concretizada

MFAP

MO045

ENTREGA GNNE DA PARTICIPACAO
MODELO 1 DE IMPOSTO DO SELO

Disponibilizar, atr avés do site da
DGCl/declaracdes electronicas, a
possibilidade de entrega on-line
da participacdo modelo 1 de
Imposto do Selo sobre transmis-
sbes gratuitas, sem necessidade
de deslocacbes ao Servico de
Financas.

Disponivel apenas no a&mkhto do
Balcéo das Herancas

MFAP

Mo043

MO044

DISPONIBILIZACAO @MIE DA CADEEN COMUNICACAO ELECTRONICA DRANT
TA PEDIAL RUSTICA DE BASE CADAST RUPCAO DE GRAVIDEZ E RISCO CLINI

COM MAPA PRCELAR

Permitir a emissdo da caderneta
predial rustica de base cadastral
com mapa parcelar em folha
anexa, via internet, de modo a
facilitar o cumprimento de obr i-
gaclOes fiscais dos contribuintes.
Esta iniciativa tem ainda como
objectivo permitir a pa rtilha de
informacéo entre os Servigos de
Finangas e o Instituto Geogréfico
Portugués (IGP) no ambito da
actualizacdo do Cadastro Geomé-
trico da Propriedade Rustica.

¢ Medida ndo concretizada

Medida encontra-se desenvolvida
pelas Financas, passando em be-
ve a estar disponivel em Setlbal.

MFAP- MAOTDR

MO046

PARA OBTER PRESTACOES SOCIAIS

Comunicar electronicamente as

situacdes de Interrupcdo da Gra-

videz e Risco Clinico entre os ser-

vicos da Saude e da Seguranca
Social, para efeitos de requer i-

mento das respectivas prestacdes

sociais, dispensando a deslocacéo

dos utentes aos servicos.

¢ Medida ndo concret i-
zada

MTSS MS

M047

ENVIO DE DOCUMENTOS A ADMIMISTF DECLARACOES DE SUBSTITUIGRD M

CAO FISCAL

Prever que os documentos a
remeter a administragdo fiscal
possam ser enviados através de
outros meios de comunicagdo
para além do correio regist ado
(artigo 131.° do Cadigo do IRC).

C Medida concret izada
Concretizada com a publicacéo

do DL 292/09

MFAP

RAPIDAS

Implementar um processo de
recuperacdo das declaracbes de
substituicdo do Imposto sobre
Rendimentos pendentes em 31
Dezembro de 2008. Criar as con-
dicbes necessarias para que, no
futuro, o prazo de decisdo de stes
pedidos néo ultrapasse 30 dias.

Medida concret izada

Implementado um plano exce p-
cional de recuperacao de pen-
déncias iniciado em Dezembro e
concluido em Julho de 2010

MFAP



MO049

TRANSFERENCIA INTERBANCARA PABMENTO DE
CREDITOS FISCAIS

MO048
CONTRIBUINTE INFORMADO

Proporcionar aos contribuintes toda a informacéo
necessaria ao cumprimento das suas obrigagées fis-
cais, antes do vencimento dos respectivos prazos,
através das seguintes iniciativas:

- Elaboragdo de um manual ou guido do relaciona-
mento com a administragcdo fi scal, onde
constardo todos os direitos e deveres dos
contribuintes para com o Estado e a

melhor forma de os cumprir e 0s obter.

Esse manual sera enviado aos contribuintes que ini-
ciem uma actividade ou sejam titulares de bens que
os coloquem numa relacdo continuada com a DGCI,;

- Disponibilizagdo de um servigo de aviso por e-mail
e SMSinformando os contribuintes da aproximacéao
de prazos de cumprimento de obrigacg6es fi scais;

- Envio de e-mail e SMSpersonalizados ou mensa-
gens via Internet sempre que um contribuinte cu m-
pra uma obrigacéo fiscal de pagamento em falta ou
regularize uma situacdo de incumprimento do dever
de pagamento, e ainda para comunicar o valor
anual global dos impostos pagos por cada contri-
buinte.

Medida concretizada
Foi automatizado o envio de mensagens de correio
electrénico com a informacé&o sobre a aproximagao
dos prazos de cumprimento das obrigacfes e o
envio de sms aos contribuintes com reembolsos de
IRS

MFAP

Possibiitar o pagamento dos valores penho-
rados pelos tribunais sobre créditos fiscais
através de transferéncia electrénica inte r-
bancaria.

Embora o processo de penhoras de créditos a
efectuar por entidades terceiras (solicitad o-
res de execucgdo, tribunais e seguranca
social, entre outros) ja se encontre desmat e-
rializado, os tribunais continuam a aceitar
exclusivamente o depésito de cheques, situ a-
¢éo que se pretende alterar.

Medida ndo concretizada

MFAP



MO050 MO051
SERVICO DE FINANCAS ELECTRONICO DESMATERIALIZACAO DO PROCESSO DE REEMBOLSO E REDABIDARAS DE

(@l

JUSTCA

Criar 0 novo site das @Fa g Desmaterializar o proce sso de reembolso e de revalidacdo das taxas de
(Servico de Financas Electrénico - justica. O pedido passard a ser submetido ao Instituto de Gestao
SFE), que resultard da fusdo dos  Financeira e de Infra-Estruturas da Justica (IGFIJ) através do respecti-
actuais dois sites da administracdo vo site, sendo-lhe atribuida uma referéncia. Em s eguida sera encami-
fiscal & o site da DGCl e o das nhado para o back-office do IGFIJ, onde aguardar4d o comprovativo
Declaragbes Electrénicas. Para (documento original). Este comprov ativo serd digitalizado, introduzido

além dos senvicos ja actualmente no Sistema de Gestdo Documental, seguindo para o Gabinete de Pio-
disponibilizados ortline, este site cessos Judiciais (GPJ) onde sera integado na aplicacdo das Custas
incluird novos servigos interactivos Judiciais. Ao utente sera disponibilizada a fun¢édo de consulta da sua

com o objectivo de promover a situacdo, bastando para isso indicar a referéncia atribuida no mome n-
utilizacdo da Internet como inte r- to da submissao do pedido.

face relacional privilegiado entre
os contribuintes e a DGCI.

A aposta no atendimento electr 6-
nico seré seguida também nos Se-
vicos de Financas, em cujas insta-
lagdes se disponibilizardo aos con-
tribuintes maqu inas com acesso ao
site das Financas, de modo a que
possam operar com ele nas insta-
lagBes fisicas da DGCI, de forma
inteiramente gratuita e com o
apoio de funcion &rios.

Medida concretizada ¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP MJ



http://www.portaldasfinancas.gov.pt/

A QUALIDADE NO MEU ATENDIMENTO

M052

MO053

M054

ATENDIMENTO A DISTANCIA NA LOJA BALCAO DE ATEINIENTO DIRECTO DA'S BALCAO MUL-BERVICOS CONSEEMA

CIDADAO

Criar um servico de atendime nto
a distancia, com recu rso a video-
conferéncia, no balcdo multi -
servicos da Loja do Cidadédo de
Faro, a prestar por um organismo
publico ndo representado no Dis-
trito.

¢ Medida concretiz ada

Nos postos de Internet da Loja
de Cidadao de Faro é possivel
receber instr u¢des por video e
voz sobre o pedido de alter acdo
de morada no Cartdo de Cidad&o

PCM

MDN

Implementar um Balcdo de Aten-
dimento Directo na Secretaria -
Geral do Ministério da Defesa
Nacional (SGMDN), onde estardo
integrados todos 0s servigos pres-
tados ao publico, a fim de melh o-
rar a rapidez na satisfacdo e
encaminhamento do utente.

Ainda inserido na estratégia de
melhoria do atendimento de pr i-
meira linh a da SGMDN, prevé-se:
1) A implementacdo de um plano
de sinalética digital, com a info r-
macéao da estrutura organica e dos
respectivos servicos fornecidos,
facilitando ao utente o seu auto -
encaminhamento;

2) A criacéo de brochuras Informa-
tivas, a disponibil izar na zona de
atendimento do Ministério da
Defesa Nacional (MDN), com um
directério de todos os servigos di s-
poniveis no Ministério, no local ou
por meio remoto, e a indic acdo da
respectiva Direccdo-Geral respon-
savel, com o canal de comunica-
¢8o mais directo e as formalidades
assocadas;

3) A implementacdo de um canal
de comunicagdo interno Audio-
Video que permita divulgar, entre
outros, informagfes sobre os ser-
vigos publicos prestados no MDN.

Medida concretizada

MDN

DE TRIAGEM

Criar no balcdo multi -servicos
(BMS) um sistema de triagem e
encaminhamento preferencial
para a segunda linha de atendi-
mento especializado, sempre
que o cidadao nao consiga tratar
de todos os assuntos neste bd-
cdo, evitando a necessidade de
retirar uma nova senha.

Desta forma, o BMS passara a
funcionar como primeira li nha de
atendimento para 0 conjunto
seleccionado de servicos de uma
entidade, com a qual sera
desenvolvido o projecto -piloto
na Loja do Cidadao de Faro.

¢ Medida concretizada

Disponivel na Loja do Cidadao de
Odivelas

PCM



O MEU ACESSO A EDUCACAO E CIENCIA

MO55 MO056 MO57
CANDIDATURASN-LINEPARA MAD- SIMPLIFEACAO DO PROCESSO DE ESCOLAS DE HOTELARIA ESWMIORTOM
RES DE 23 a9v,) Lt! w! 4 %hh ¢ . h [ PLATAFORMA ESCOLAR INAE&R

Disponibilizar aos alunos da Simplificar e agilizar o proce sso Desenvol ver u maegrada !
Universidade de Lisboa a poss$ de oOequi palsat ko' par a a gest «o0bd de
bilidade de efectuar on-line a docentes e investigadores das hotelaria e turismo, que permitira,

candidatura as provas especiais instituicdes publicas de ensino através do recurso a uma plat aforma

de acesso e a creditacdo da superior e de ciéncia e tecnol o- electrénica, acessivel atr avés da
experiéncia profissional e/ou gia, eliminando designadamen- Internet, facilitar a interacgéo entre
formacdo. Para tal, desenvol- te a obrigatoriedade de publ i- todos o0s participantes no processo
ver-se-a uma plataforma de cacdo em DR dos despachos de formativo: alunos, professores, fu n-
gestdo da informacgdo, que Oequi par ds-e«ior 0a6 .| cionarios da escola, familias e res-
suporta a tr amitagdo de todo o tante comunidade. A implementacéo
processo de canddatura. Com desta plataforma sera precedida da
esta medida, pretende -se redu- revisdo dos principai s oOpr e
Zir 0s encargos associados a neg-cio6 da escol a

estes procedimentos tanto para
0S servicos como para os al-
nos, que poupam tempo e des-

locacdes.
C Medida concretizada C Medida concretizada C Medida concretizada
Disponivel em www.ul.pt Concretizada com a publicagéo https://escolas.t urismodeportugal.pt

do DL 230/2009
UL MCTES MFAP MEI


http://www.ul.pt/
https://escolas.turismodeportugal.pt/

M058
PORTAL DAS ESCOLRSATAFORMA COLABORATIVA

Implementar um portal de contetdos, de comunicacédo, de
servigos e de ferramentas colaborativas para a comunidade
educativa do Ensino Basico e Secundario.

O Portal das Escolas sera o irstrumento privilegiado de acesso

a informacgdo entre os membros desta comunidade, tanto na

perspectiva interna da escola como na sua rel agdo com pais e
alunos.

Através desta plataforma podera o ser realizadas, entre outras,
as seguintes novas interacgoes:

A Envio via el sdestproblenasau petidos deu
informacgdo a escola por parte dos pais;

A Acesso aos manuai s

das diversas disciplinas;

adoptadc

A Gsalta dos horérios de atendimento ao publico e dos hor &-
rios de atendimento aos alunos pelos diferentes sectores (bar,
refeitério, secretaria, etc.) e 6rgdos da escola (conselho ex e-
cutivo, dire ctores de turma, etc.);

A Acesso base de edtosde secudsas dd
escola, com possibilidade de reserva e requisicao de livros;

A Consulta actualizada da ofe
de Educacdo e Formacgdo, Cursos Profissionais, Formacéo-
Centro de Novas Oportunidades, Curso de Educacdo e Forma-
¢do de Adultos), etc.

¢
Disponivel emvww.portaldasescolas.pt

ME

MO059
DOSSIER ELECTRONICO DO ALUNO

Desenvolver, no Portal das Escolas, uma
area dedicada a gestao do Ciclo de Vida
do Aluno.

Esta area consiste num repositério de
toda a informacao constante do processo
fisico do aluno desde o seu ingresso até a
passagem para o Ensio superior, abran-
gendo, assim todas as mudancas de
estabelecimento de ensino.

Para além do beneficio de consulta para
os alunos, este processo permitird ainda
tornar mais eficiente a com unicacdo e a
colaboracéo entre escolas e servigos cen-
trais e regionais da Educacéo.

Medida concret izada

Disponivel para os alunos queduentam as
novas oportunidades

ME


http://www.portaldasescolas.pt/

MO060
SERVICOFIEDUCACAO MULTEAL

Criar um sistema integrado de
atendimento multicanal (prese n-
cial, telef one, fax, web e/ou e -
mail) no &ambito dos servigos
prestados pelo Ministério da Edu-
cacao.

Este novo sistema sera suportado
por uma ferramenta de Gestéo da
Relagdo com o Cliente (Customer
Relationship Management - CRM).
Tera como objectivo a gestao
integrada dos atendimentos nos
Vvarios canais, que permitird a
uniformizacdo das respostas e
procedimentos, garantindo uma
melhoria significa tiva da qualid a-
de dos servicos prestados e da
informacé&o disp onibilizada.

¢ Medida ndo concretizada

ME

M061
REQUERIMENTOS EDUCATIVOS IO

Desmaterializar os formularios de requerimentos obrigatérios da Dire c-
¢do Regional do Alentejo e possibilitar a sua apresentacdo por via ele c-
tronica, melhorando a qualidade da relacdo entre o cidaddo (aluno,
professor, funcionario ou encarregado de educag¢éo) e a administracao.

Neste ambito incluem -se:

A  Formul 8rios externos (pessoal d
a comunidade educativa) para (i) Assiduidade & acumulag&do de horas,
(i) Assiduidade &faltas, (iii) Gravidez de risco dfaltas, (iv) Gr avidez de
risco & destacamento, (v) Juntas médicas, (vi) Acumulacdo de funcdes,
(vii) Reclassificagdo e reconverséo e (viii) Apoio Social Escolar;

A Formul 8§ri os i ntgonahpara (i) Requsicioeebens e
servicos, (i) Marcagdo e reservas de espacos, (iii) Servicos de apoio
técnico informético, (iv) Execucdo de despesa o propostas (pedido e
cabimentacgdo) e (v) Execucdo de despesad auto de despesa (recepcao
e pagamentos).

Pretende-se, ainda, tornar acessivel o processo, permitindo a sua co n-
sulta e 0 acompanhamento do seu desenvolvimento.

¢ Medida concretizada

ME

M062
DESMATERIALIZACAO DO CICLO DE VIDA DO ESTUDANTE DO ENSINO SU

Prossegiir a simplificacéo e desmaterializacdo dos proced imentos
administrativos relacionados com a vida académica dos estudantes
do ensino superior, designadamente através da introducdo ou
generalizagdo: (i) Da dispensa da constituicdo do processo
individual do aluno em suporte papel e sua substituicdo
pelo suporte electrénico, com a adequada autenticagédo
onde necessario; (ii) Da realizacdo de inscricdo em exa-
mes e solicitacao de certiddes atr avés de procedimentos
electrénicos; (iii) Da emi sséo de certificados de habilitagbes e de
certiddes comprovativas da titularidade de graus ou diplomas de
ensino superior em suporte ele ctrénico.

¢ Medida concretizada
Decreto Lei 230/2009 de 14 de Setembro
MCTES



MO063
CERTIFICACAO DE ESTRANGEMPISFBCADA NO ACESSO AONENSUPERIOR

Facilitar o processo de certificacdo por parte de cidadaos estrange i-
ros que pretendam vincular-se a uma instituicdo de ensino superior ou
que se encontrem a estudar na referida instituicdo, quanto a sua
situacao junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Esta medida sera concretizada através de um projecto -piloto a iniciar
com a Universidade de Aveiro e ira utilizar as novas fu ncionalidades
do Titulo de Residéncia Electronico como forma de c ertificacéo da
situagdo perante o SEF. Devera ser ainda concebido um servigo que
assegure, aos servicos competentes da Universidade, o acesso via
webservice que valide a info rmacao requerida.

¢ Medida concretizada
Disponivel enfveiro
MAI ¢ UA

MO065 MO066

MO064

CONTA CORRENTE DO ALUNO DA UNHVE
DADE DE AVEIRO

Desenvol vemta comemte
6i ndividual dos si-a
dade de Aveiro com o objectivo de
simplificar os processos de controlo
da imputacédo de dividas e cobran-
¢as, com recurso as TIC, dispensan-
do as deslocacdes aos repectivos
Servigos.

Entre os processos abrangidos pela
conta corrente encontram -se 0
pagamento de propinas, multas

aplicaveis por incumprimento nos

prazos de devolucdo de bibliogra-
fia, utilizagdo de servigos como a

reproducdo de documentos ou a
utilizacdo de estacionamentos,

entre outros.

Medida ndo concretizada

UA

12 MATRICULA E INSCRICAGLONE NA UNIVERS ~ CERTIFICACAO PERMANENTE DE INSCRICAO E APROVEITAMENTC
DADE DA BEIRA INTERIOR VER®)ADE DA BEIRA INTERIOR

Proporcionar aos estudantes colocados, Possibilitar aos cidadaos que frequentam a Universidade da
através do Concurso Nacbnal de Acesso ao  Beira Interior e que pretendam fazer prova da sua situacao
Ensino Superior, na Universidade da Beira académica perante a seguranca social ou outras instituicdes
Interior, a realizacdo on -line da sua 12 com fins sociais 0 acesso por estas a certides comprovativas
matricula e inscricdo, e o pag amento das de inscricdo e aproveitamento no ano lectivo anterior
respectivas taxas e propinas, com autent i- mediante a indicacdo de um cAdigo a respectiva inst ituicado.

cacdo através do cartdo de cidadao, evi-
tando as deslocacdes e tempos de espera
para a realizacdo daquela.

¢ Medida concretizada Cc

UBI

UBI



MO067 MO068

ACESSO DIRECTO A CERTIDOES BEIGISF IPP OMNLINE- NOVOS SERVICOS AOS
PERSONALIZADOS E A BREBCOES DERR ALUNOS

SENCA DE ESTUDANTES NA BSIVEDE D#

BEIRA INTERIOR

MO069
REGISTO DO GRAU ACADEMICO NO C

Proporcionar aos cidadaos inscritos
na Universidade da Beira Interior e
que usufruam do estatuto de trab a-
Ihador-estudante em empresas e
outras instituicbes, a possibil idade
de poderem fazer prova perante
estas, do cumprimento das suas
obrigacdes, facultando o acesso,
mediante a indicagdo de um cddigo
a varios elementos: o horario pers o-
nalizado e as declaracbes de pre-
sencga para assistir a aulas e exames
(trab alhadores-estudantes).

Com esta medida evitam-se perdas
de tempo nas deslocacdes requlares
dos estudantes aos servicos para
autenticacéo destas declar agdes.

UBI

Disponibilizar aos alunos do Insti-
tuto Politécnico de Por talegre
servicos or-line, tais como: 1 -
Consulta de sumarios; 2 - Consu-
ta de horario; 3 - Consulta de
conta corrente; 4 - Consulta de
avaliagbes; 5 - Inscricho sem
necessidade de deslocacgbes; 6 -
Alteracdo de dados pessoais; 7 &
Candidatura a bolsa de estudo.

¢ Medida concret izada

IPP

Permitir o reconhecimento no
dia de graus académicos superp-
res estrangeiros, criando um po s-
to de atendimento exclusivo na
Reitoria da Universidade de Lis-
boa.

Este nivel de servico pressupde a
apresentacdo pelo detentor do
grau estrangeiro de todos os
documentos exigidos pela legis-
lac&o em vigor.

¢ Medida concretizada

Resposta aos pedidos de registo
da UE em 24h e fora da UE em
48h

UL



5

O MEU EMPREGO

MO070

MO71

DESMATERIALIZACAO DE C®OEGNTERNOS CONCORRA GNNE AO MDN

DA MARNHA

Disponibilizar on-line os concursos da
Direccéo do Servico de Pessoal da Mair

nha.
¢ Medida concretizada
Disponivel em

Implementar

formato electrénico.
¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.mdn.gov.pt

0 processo de
recrutamento e sele ccdo em

MO072
CONCORRA GNNE A ESCOLA NAVA

Disponibilizar on-line os con-
cursos a Escola Naval.

¢ Medida concretizada

www.marinha.pt/pt/carreira/concursos

MDN MDN MDN
MO73 MO74 MO75
LICENCIAMENTO DOS SERYIDI© PEDIDO OMINE DE CAP PARA MOT®RI CERTIFICACAO DE PESSOADNAERICO
RADIOAMDOR TAS DE PESADOS E DE MOTORISTAS MAIS SIMPLES

TAXIS

Descentralizar os exames de
radioamador na Regido
Autbnoma da Madadra,
possibilitando a sua rea-
lizagcdo na llha de Porto

Santo, recorrendo a parcerias

com Organismos Publicos.

C Medida concretizada
OS exames passam a ser izd®

na Direc¢do Regional para a Adrsin

trac@o Publica do Porto Santo

MOPTC

Permitir aos motoristas de pes a-
dos e condutores de taxis reque-
rer on-line o seu Certificado de
Aptidao Profissional (CAP), sim-
plificando e agilizando o proce s-
so.

Medida concretizada

A certificagdo de condutores prefi
sionais tem agora lugar com arnco
clusdo e aproacdo do exame

MOPTC

Disponibilizar, no site do Instit uto
Nacional de Aviacdo Civil, I.P.,
formularios electrénicos para
pedido de emissao de Certificado
de Tripulante e de Cartdo de
Acesso aos Aeroportos Nacionais.

Medida concretizada
Disponivel emvww.inac.pt

MOPTC


http://www.mdn.gov.pt/
http://www.inac.pt/

MO76

BOLSA NACIONAL DERMADORES ON
LINE

Disponibilizar, no site do Instituto

do Emprego e da Formacédo Po-
fissional, uma fu ncionalidade que
permita o acesso a informagéo
actualizada sobre a Bolsa Nacio-
nal de Formadores e a pesquisa
da oferta de Formacdo Pedagdg-
ca de Formadores.

¢ Medida concr etizada

Disponivel em
http://netbolsaformador.iefp.pt

MTSS

MO079

INOVART: CANDIDATURAS-ONE A
ESTAGIOS PRISSIONAIS

Implementar uma plataforma
colaborativa e de formularios o n-
line, no ambito do projecto Inov -
ART, para candidaturas de jovens
a estagios profissionais em enti-
dades estrangeiras.

¢ Medida concretizada
Disponivel em www.dgartes.pt
MC

MO77

MO078

DISPENSA DE APRESENTACAONME CO DESMATERIALIZAR OS PROCROME

PROVATIVO DA SITUACAO FACE AO
EMPREGO

Substituir a apresentacdo de
comprovativo da situacdo face ao
emprego pela autorizacdo da
consulta da referida informacéo

no NETemprego, a semelhanca do

procedimento instituido com a
dispensa de apresentacéo de cer-
tiddo comprovativa de situ acéo
tributaria ou contributiva regul a-
rizada.

¢ Medida concretiz ada

Disporivel em
Www.nhetemprego.gov.pt

MTSS

MO080

DE CONCURSO PARA DOCENTES BO |
NO SUPERIOR E DE INVESTIGACAQ-CI
FICA

Permitir que documentos desti-
nados a instru¢cdo dos processos
de concurso no ambito das carrei-
ras docentes do ensino superior e
de investigacéo cientifica, desi g-
nadamente curriculos, relatérios,

licbes e trabalhos publicados,

possam ser entregues em suporte
electrénico, com a adequada
autenticacdo onde os regulame n-
tos das instituicbes de ensino
superior a consideram necessaria.

Medida concr etizada

MCTES

INFORMACAO MULTICANAL NA AREA DO TRABALHO

Criar um call center que responda as necessidades de informagédo em
matéria de trabalho. Este canal informativ o incidir4, em concreto,
sobre disposicdes legais e regulamentares respeitantes as condcdes
de trabalho, de seguranca e saude.

A medida prevé ainda o desenvolvimento de outras acc¢fes de infor-
macdo e sensibilizacdo a trabalhadores e empregadores, concreta-
mente: (i) disponibilizacdo de informagéo em suporte papel e electr 6-
nico sobre direitos e dev eres laborais de acordo com o novo Cdadigo do
Trabalho distribuido a todos servicos da Autoridade para as Condi¢cbes
do Trabalho e em suporte electronico no seu webs ite; (ii) realizagao

de eventos para divulgacdo e esclarecimento da nova legislagéo lab o-
ral; (iii) campanhas de sensibilizagdo no amb ito da seguranca e saude.

Medida ndo concretizada

MTSS


http://netbolsaformador.iefp.pt/
http://www.netemprego.gov.pt/
http://www.dgartes.pt/

M081
VIA VERDE PARA TECNICOS E ESPECIALISTAS FSTRANGE

Facilitar a mobilidade de quadros técnicos, gestores e pr ofissionais
estrangeiros altamente qualificados, designadamente para o exe r-
cicio de fungbes ligadas a formagéo e a partilha de conhecimentos,
de acordo com os mecanismos legais introduzidos pela lei dos
estrangeiros.

A concretizacdo desta medida passa pela agilizacdo dos procedi-
mentos - como sejam a emissdo de autorizacdes de estadia e de
trabalho - e da prestacdo de informacé@o as empresas com técnicos
e especialistas estrangeiros. Para tal, serd necessério um reforco da
articulacé@o entre o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e os depar-
tamentos competentes do Ministério dos Negécios Estrangeiros.

¢ Medida concretiz ada

O tempo médio para obtetdp de vistos reduzige de uma média de 20
dias para cerca de 11 dias com as medidas de articulacdo adoptadas

MAI - MNE



O MEU VEICULO

M082

REGISTO AUTOMOVEL-IONE- NOVOS
ACTOS

Permitir a realizagdo de novos
actos de registo automével on -
line, completando o servi¢o ja
hoje disponibilizado em
www.automovelonline.mj.pt

Por exemplo, serd possivel cons-
tituir, através da Internet, uma
hipoteca sobre um veiculo aut o-
mavel.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.automovelonline.mj.pt
MJ
M084

M083

IDENTIFICACAO DE CONDRHS MAIS
SIMPLES

Permitir que o condutor se ide n-
tifigue apenas através da carta
de conducdo em

accbes de fiscaliza-

¢do rodoviaria, dei-

xando de ser exigida

também a apresentacdo do
documento de identific acéo civil,
a que a actual legisl acéo obriga.

C Medida ndo concretizada

MAI
MO085

SISTEMA DE GESTAO ELECTRONICA [ LOCALIZACAO VBMSDE VIATURAS
DOCUMENTOS APREENDIDOS A GONL REBOCADAS

TORES

Acrescentar ao Sistema de Cm-
tra-ordenagbes de Transito, geri-
do pela Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria, uma fun-
cionalidade que permita a local i-
zagdo, via electronica, dos
documentos que sdo apreendidos
pelas entidades autuantes aos
condutores, e que posteriorme n-
te sdo remetidos aos governos
civis, no ambito d o Cddigo da
Estrada. Esta funcionalidade
permitird ainda a actualizagdo da
informacdo relativa a esses
documentos.

¢ Medida concretizada
Funcionalidades introduzidas naSi
tema de ContreOrdenacdes de Tra

sito disponibilizado a todos os
Governos Civis

MAI

Disponibilizar, em Lisboa e no Porto, um servigo que, mediante envio
de SMSinforme sobre a localizagdo do parque onde se encontra a vi a-
tura que tenha sido rebocada, por estacionamento de forma irregular
(abusivo ou proibido). Para esse efeito, a matr icula de cada viatura
rebocada sera registada numa aplicagdo, permitindo uma pesquisa
automatica a posteriori, directamente pelo int eressado.

O envio de SMScom a matricula da viatura facultard uma resposta
aut om8ti ca, caso a viatura tenha
ra no parque XO6, Omatr2cula n«o
com maior exactiddo e celeridade onde a viatura rebocada se encon-
tra, simplificara muito um procedimento hoje marcado por incertezas

e complexidades.

A criacdo do sistema de registo permitird que 0 servigo possa ainda
ser prestado mediante telefonema para linha de atendime nto.

¢ Medida concretizada

Disponivel no Municipio de Lisboa

MAI


http://www.automovelonline.mj.pt/

MO086 M087
PEDIDO OMINE DE 22 VIA DO CERAFIC PEDIDO OMINE DE ALTERACAO DE
DO DE MATRICULA CARACTERISTICAS TECNICASIOBL\ES

Possibilitar o pedido on-line de 22
via do certificado de

matr icula. nicas de veiculos (cor, pneus e
adaptacdo a Gés Petroleo Ligue-
feito (GPL).

¢ Medida concretizada C Medida concr etizada
Disponivel em www.imtt.pt Disponivel em www.imtt.pt
MOPTC MOPTC
M089 MO090

Possibilitar o pedido on-line de
alteracdo de caracteristicas té c-

AVISOS OMINE A CONDUTORES PR CONDUTOR INRMADO

PRIETARIOS DEI®@HELOS

Criar, no site do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Ter-
restres, uma &rea que permita
aos condutores e/ou propriet arios
de veiculos registar on-line os
seus contactos (e-mail, telem 6vel
e numero de identif icagdo fiscal)
a fim de receberem avisos auto-
maticos e outros.

¢ Medida concretiz ada c

Disponivel em www.imtt.pt
MOPTC

Disponibilizar, no site do Instituto
da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, informacdo sobre as
datas em que sdo exigidas ins-
peccdes de veiculos, revalidacdes
de cartas de conducdo e paga-
mento de Imposto Unico de Cir-
culagéo .

Medida concretiz ada
Disponivel em www.imtt.pt

MOPTC

M088

PEDIDO OMINE DE CERTIDOES DEWEI
LOS

Permitir efectuar on -line o pedi-
do de Certiddes de Homologacéo,
de matricula e de

registo histérico de
inspecgoes.

¢ Medida concr etizada

Disponivel em www.imtt.pt
MOPTC

MO091

CONSULTA GNNE [E PEDIDOS NA ARE.
DO CONDUTOR E DO VEICULO

Tornar possivel a consulta on-line
do estado do atendimento dos
pedidos relativos a titulos de
conducdo e veiculos, mediante
introducdo, pelo cidaddo, do
namero de processo e do nimero
de documento.

¢ Medida concretiz ada

Disponivel em www.imtt.pt
MOPTC


http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/

O MEUTERRITORIO E AMBIENTE

M092

LICENCAS E DECLARACOES CITESEON

Desmaterializar as etapas asciadas a emissao das
licencas/certificados e declaragfes de isengcdo no
ambito do Comércio Internacional das Espécies da
Flora e da Fauna Ameacadas de Extircdo (CITES)

Ao abrigo da Convencgéo CITES € necessaria a emissa
de licengas de import agdo/exportacdo/re -exportacao
ou de certificados comunitarios para as operacdes
que envolvam a deslocagéo de animais ou plantas,
incluindo as suas partes e produtos, perte ncentes a
espécies incluidas nos seus anexos.

Quando os espécimes envolvdos nas operagdes nao
se encontram listados nos anexos da Convencédo €
também necessario comprova-lo, exigindo-se para tal

a apresentacéo de declaragfes de isencdo CITES.

Com esta medida serdo desmaterializadas, na pagina
internet do ICNB, |.P as fasesdos processos

1. de obtencéo de licencas e certificados CITES;
2. de obte n¢éo de declaracéo de isencéo.

Os pedidos de emisséo de licencas/certificados e das
declaragbes de isengdo passrdo a ser feitos através
de formulario " ON-LINE. Apés a autorizagdo do pedi-
do assocido a qualquer um destes documentos, sera
enviada electronicamente a informac&o necessaria ao
pagamento, na sequéncia do qual sera despoletada a
sua emissao.

No caso das licencas e certificados, o documento
final € emitido em impresso proprio, reconhecido
internacionalmente e assinado pelos represe ntantes
das Autoridades Administrativas CITES, podendo ser
levantado na sede do ICNBou recebido por correio.

Ja as declaracdes de isencdo serdo remetidas ao
requerente por e-mail, devendo ser entdo impressas
para apresentacao as entidades que as solicitaram.

Medida concretizada
Disponivel em http://p ortal.icnb.pt

MAOTDR

M093

PROTECCAO DE ESPECIES DA FLORA E DA FAUNA AUTQ
LICENCAS E CREOEAIS ONLINE

Desmaterializar os processos de licenciamento e
emissdo de credenciais no ambito da aplicacdo de
legislacdo de proteccdo de espécies da flora e da
fauna autéctones, tornando possivel a ex ecugdo de
todas as fases do processo por via electrénica.

No ambito da legislagdo de proteccdo de espécies
da flora e da fauna autdctones, nomeadamente do
Decreto-Lei n.° 316/89, de 22 de Setembro, podem
ser excepcionalmente permitidas algumas das acti-
vidades proibidas por estes diplomas.

Essas derrogacdes as proibicdes legalmente estale-
lecidas sd@o autorizadas através de licen-
cas/credenciais emitidas pelo ICNB, I.P., a pedido
dos interessados. Sdo frequentemente solicit adas
autorizagfes para captura/recolha e man useamento
de espécies, remogdo de ninhos, espantamento de
aves em culturas agricolas.

Com esta medida pretende-se tornar possivel o
preenchimento "ON-LINE' destes pedidos de autori-
zagdo directamente na pagina internet do ICNB,
I.P., elimina ndo o suporte em papel até a emissao
das licengas/credenciais respect ivas.

Ap6s a analise de cada pedido e em caso de aprowa-
¢do do mesmo, sera enviada electronicamente a
confirmacdo ao requerente, indicando o valor co r-

respondente e as informacgdes necessarias a efec-
tuagéo do respectivo pagamento.

A confirmacdo do pagamento, por via electron ica,
despoletard a emissdao da respectiva licen-
¢al/credencial, que sera remetida ao requerente por
correio electronico, devendo ser entdo impresso
para apresentacao as entidades fiscalizadoras.

C Medida concret izada
Disponivel em http://portal.icnb.pt

MAOTDR


http://portal.icnb.pt/
http://portal.icnb.pt/

OS MEUS DOCUMENTOS

MO094 M095 MO096

CERTIFICACAO DE ATRIBUTOS PRIFI CARTAO DE CIDADAO NA REDE MULT LEITOR DE CARTAO DE CIDADYSD
NAIS COM CARTAO DEATIRO BANCO ESTACOES DE CORREIO

Desenvolver um sistema de
informacdo que possibilite a
associacao electrénica da identi-
dade do cidaddo (expressa nos
certificados digitais no chip do
Cartao) aos papéis que o mesmo
desempenhe na socedade & por
exempl o, 0oEdn, g e @ F

dentebod de uma
OAdmMi ni st r adtorr de,
Recur sos Hu man
outros.

Este sistema permitira que, atr a-
vés da autenticacdo e da assina-
tura electronica de documentos,
sejam certific ados um conjunto
de atributos (papéis) que o ci da-
dao necessite, tirando partido da
infra -estrutura implementada
com o projecto Cartdo de Cid a-
dao. Este sistema assegurara o
ndo-repudio e a Preservacao
Digital das assnaturas.

Medida ndo concretizada

PCM

Permitir a ut ilizagdo do Cartéo
de Cidadao (CC) na rede Muli-
banco, nomeadamente para pos-
sibilitar:

a) Visualizacdo de dados cors-
tantes do chip do CC;

b) Alteracéo dos codigos PIN para
utilizacéo electr 6nica do CC;

c) Impressao de dados corstantes
do chip do CC, nomeadamente a
morada do cidaddo (e restantes
dados visiveis);

d) Condusdo do processo de
alteracdo de morada, com a
actualizacdo dos dados no chip
do CC.

Medida ndo concretizada

PCM

Permitir a utilizacdo do Cartéo
de Cidaddo como meio de auten-
ticacdo em transaccdes nas Est-
¢cbes de Correio dos CTT, que
requeiram a ident ificacdo segura
do cidadao, tais como: pedidos
de certidbes; alteracdo de mor a-
da (entidades publicas); subscri-
¢cdo de certificados de aforro;
apresentacao de quei-
xas/reclamacdes as autoridades;
pagamento de prestacdes
sociais; etc.

Medida concretizada

MOPTC



OS MEUS TEMPOS LIVRES E CULTURA

MO097

ACESSO COM CARTAO DE CIDADAO A

CARTAO DE NAVEGADOR DE RECREI(

Disponibilizar, no Portal do Mar,
um servigco que permita aos clien-
tes do Instituto Portuario e dos
Transportes Maritimos utilizar o
Cartdo de Cidadao para requerer
22 Via ou Renovacédo da Carta de
Navegador de Recreio, evitando a
sua deslocacdo aos servigos. Este
servigo permitira ainda acomp a-

M098
ATENDIMENTO GINNE DO TNDM Il

Disponibilizar um canal de ate n-
dimento on-line, no site do Tea-
tro Nacional D. Maria Il, EPE. Pre-
tende-se facilitar o acesso a
informagéo e encurtar te mpos de
resposta no ambito da bilheteira,
do servico de Biblioteca e Docu-
mentacao e da area de marketing
do TNDM I, EPE

M099
BILHETES GNNE PARA O TNSJ

Tornar mais simples, rapida e
comoda a compra de bilhetes
para os espectaculos do Teatro
Nacional Sado Jodo (TNSJ). A di-
ponibilizagdo on-line de bilhetes
para venda para os espectaculos
do TNSJ permitira uma economia
real no tempo dispendido em
deslocacbes as bilheteiras, esta-

nhar o estado do pedido via Web.
C Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldomar.pt

C Medida ndo concretizada

MOPTC

M100
LOJA ONLINE DO TNSJ

M101
REDE NACIONAL DE INFORMACAGSTL BIBLIOTECA PUBLICA DE EVORA MATS PE

TICA

Disponibilizar no site insti-
tucional do Teatro, na éarea
"Loja", a venda on-line de
produtos de merchandising,
bem como de livros da
colecgdo do TNSJ.

C Medida concretizada c
Disponivel em www.tnsj.pt

MC

Constituir e disponibilizar, em
suporte electronico, nos po stos
de turismo informag&o sobre a
oferta turistica do pais. A cri a-
¢do desta base de dados permiti-
ra a uniformizacdo e actualiz a-
¢do da informacdo divulgada
nesta area.

Pretende-se que, no primeiro
ano, esta rede abranja cerca de
25% dos Postos de Turismo exs-
tentes no Pais.

Medida ndo concretizada

MEI

MC

cionamento e acto de co mpra.
¢ Medida concretizada

Disponivel em www.tnsj.pt

MC

M102

c

Melhorar a prestacdo de servigos
presenciais e em linha da Bibliot eca
Publica de Evora, através de: intr o-
ducdo de servigos de internet sem
fios para acesso a informacéo, no
espaco da biblioteca; e disponibil i-
zagdo online de um catdlogo de
acesso publico e de um sistema para
reserva e empréstimo domiciliario
mediante registo do utiliz ador.

Medida concretizada

Disponivel em
http://www.evora.net/bpelinicial5
.htm

MC


http://www.portaldomar.pt/
http://www.tnsj.pt/
http://www.tnsj.pt/
http://www.evora.net/bpe/inicial5.htm
http://www.evora.net/bpe/inicial5.htm

M103

M104

M105

PATRIMONIO MUSEOLOGICO DA BBUC ADESAO OMNINE AO CARTAO ABD DO  ADESAO OMNINE A NEWSLETTER DO T!

CAO OMLINE

Criar uma plataforma informatica

que permita disponibilizar via

internet, a qualquer cid addo, o
acesso ao patriménio museoldgico
inventariado existente nas esco-
las secundérias.

Neste &ambito sera divulgada
informacéo de natureza técnica,

cientifica e didactica a qual est a-
rdo associadas imagens relevan-
tes das pecas ou objectos. Pre-
tende-se com esta medida incen-
tivar accbes de identificacéo,

estudo, salvaguarda e valorizacéo
desse patriménio, assim como dar
a conhecer a variedade dos ins-
trumentos e suportes materiais

do processo de ensino que estive-
ram presentes na iniciagdo e
desenvolvimento da vida escolar
dos cidadaos portugueses.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
http://edumuseu.sg.min_-edu.pt

ME

TNSJ

Simplificar o processo de adeséo
ao Cartdo Amigo TNSJ. Actud-
mente, a adesdo ao Cartdo Amigo
TNSJ é efectuada na altura da
aquisicdo de bilhetes para qual-
quer iniciativa, em qualquer

espaco do Teatro, através do
preenchimento de formulario

préprio, a preencher nas bilhete i-
ras. Ao disponibilizar, no sitio do

TNSJ, a pssibilidade de aderir a
este Cartdo Amigo on-line (cartdo
de fidelizacdo de publicos) gera -
se uma poupanca: quer em ter-
mos de recursos internos (tempo
de atendimento) quer em termos
de tempo de preenchimento de

formulario para os cidaddos. O
processo de alesdo torna-se
igualmente mais cémodo.

C Medida concretizada
Disponivel em www.tnsj.pt

MC

Tornar mais simples, rapida e
comoda a adesdo a Newsletter do
Teatro Nacional Sdo Jodo (TNSJ).
Actualmente, a adesdo a News-
letter do TNSJ - onde séo divul-
gadas as iniciativas a apresentar
nas 3 casas do TNSJ (Teatro S
Jodo, Teatro Carlos Alberto e
Mosteiro de S&o Bento da Vitéria)
- é feita nas bilheteiras através
do preenchimento de formulario
de adeséo préprio. Ao disponibili-
zar a adesdo online no site do
TNSJ é simplificado o processo de
adesdao, poupando recursosinter-
nos de atendimento, o que se
traduz numa maior comodidade e
poupanca de tempo para os cida-
daos.

Medida concretizada
Disponivel em www.tnsj.pt

MC


http://edumuseu.sg.min-edu.pt/
http://www.tnsj.pt/
http://www.tnsj.pt/

M106 M107

CATALOGO BIBLIOGRAFICO DO IBINNEN BALCAO OMINE DA AUTORIDADE MRRIA NACIONAL
Possibilitar o acesso onrline ao catalogo bibliograf i- Disponibilizar no site da Marinha Portuguesa um ca-
co da Biblioteca do Instituto da Defesa Nacional junto de servicos on-line da responsabilidade da
(IDN). Esta medida esta incluida no ambito Autoridade Maritima Nacional, que permitam, desi g-
do sistema integrado das bibliotecas do nadamente, o inicio do processo de registo de
Ministério da Defesa Nacional d designado embarcacdes/motores, os pedidos de licencas, a
O0Bi bl iotecas emdquewcthe® do marcacdo de vistorias, a consulta do cadastro de
optimizar a consulta da documentacdo e da infor- embarcacdes proprias, a consulta do histérico de vi s-
macdo e proporcionar & comunidade cientifica torias efectuadas e o planeamento de vistorias. A
nacional e internacional os in strumentos e meios identificacao dos utentes serd efectuada com recurso
necessarios a invesigacéo. ao Cartao de Cidadéao. Passara, ainda, a ser possivel o

pagamento de servigos por multibanco.

C Medida concretizada C Medida concretizada
Disponivel enmwvww.idn.gov.pt Disponivel enwww.marinha.ptos servicos de pedidos

registo de embarcacdes e de vistoria de equipamentos.
MDN MDN


http://www.idn.gov.pt/
http://www.marinha.pt/




Iniciara actividade

LICENCIAMENTO DE ACTAXJIES E DE EQUIPAMENTOS

M108 M109

LICENCA ONNE DE RECINTO DE ESPE SIGESPSISTEMA DE INFORMAGCAO E GESTAO DE SEGURMAIA PR
TACULOS DE NATUREZA SIRTA

Simplificar a instru¢@o processual
e desmaterializar a licenca de
recintos de espectaculos de nat u-
reza artistica, disponibilizando as
empresas um servico electrénico.

A medida consiste na simplific a-
¢do da instrucdo processual e na
desmaterializacdo de pedidos de
vistorias técnicas e de seguranca
e da consequente emissdo de
licenga de recinto de espectac u-
los de natureza artistica. Criacdo
de area reservada de acesso a
informacéo certificada perm a-
nente e consulta de estado de
processos, através do portal da

Desenvolver, optimizar e simplificar os formularios e o proce s-
so de licenciamento da actividade de seguranca privada, di s-
ponibilizando on-line os contetdos informativos e formativos

para empresas e trabalhadores que permitam um melhor

conhecimento do exercicio da actividade. Disponibilizar o se r-
vi -0 de informa- o iwvadae pursan
a criacdo de uma aplicacdo on-line que possibilite aos intere s-
sados o conhecimento e explicacdo de todos os procedimentos
atinentes ao processo de licenciamento em matéria de seg u-
ranca privada. Criar, no A&mbito do licenciament o on-line, uma
ferramenta que permita o acompanhamento do estado do pr o-
cesso online através de um cédigo Unico. Desenvolver um sis-
tema, acessivel pelas forcas de seguranca, relativo a fiscaliz a-
¢éo da actividade de seguranga privada.

IGAC na internet em
www.igac.pt.
Medida concretizada ¢ Medida ndo concretizada
Disponivel em www.igac.pt
MC MAI


http://www.igac.pt/

M110

SIMPLIFICACAO DO LICENCIAMENTO DE
PEDREIRAS

M111

CLASSIFICACAO-ONE DE
EMPREENDBIENTOS TURISTICOS

M112

BALCAO UNICO @NNE PARA AS ACIFIV
DADES DE SERVICOS

Agilizar e clarificar os proced imentos
administrativos do licenciamento de
pedreiras, bem como os critérios de
tomada de deciséo.

A concretizacdo desta medida passa
por uma alteracéo legislativa e impl i-
ca uma maior co-responsabilizacio
dos agentes econdmicosnos dominios
ambiental e social

¢ Medida concretizada

Concretizada pela publicagdo do DL
24/2009

MEI- MAOTDR

M113

Possibilitar o processamento
e 0 acompanhamento por via
electrénica dos processos de
classificagdo de empreendi-
mentos turisticos cuja re s-
ponsabilidade cabe ao Turis-
mo de Portugal, garantindo o
acesso imediato e actualiza-
do a toda a informacéo rel e-
vante para o efeito.

Medida concret izada

Acessivel através do site
www.turismodeportugal.pt a
partir de Maio 2010

MEI

M114

SIMPLIFICACAO DO CONTROLO DE GERAL SIMPLIFICACAO DO LICENENTO
DE VAPOR E DO REGUENTO DA PROFISSA DE CISHRAS

DE FOGURO

Simplificar os procedimentos de contr o-
lo de geradores de vapor em vigor e 0
regulamento da profissédo de fogueiro.

Atendendo as solucdes de controlo
actuais e a inovagado tecnolégica dos
equipamentos, considera-se que a legis-
lacdo (Decreto 574/71, de 21/12/1971)
sobre a vigilancia indirecta deveria ser
revista.

Merece o mesmo entendimento a legis-
lacdo dos fogueiros, que devera ser
igualmente revista quer nos proced i-
mentos quer na matéria dos exames.

¢ Medida ndo concretizada

MEI- MTSS

Simplificar e desmaterializar
0 processo de licenciamento
de cisternas, tornando possi-
vel a submissdo dos pedidos
de licenciamento via Inte r-
net, a disponibilizacéo ele c-
tronica dos certific ados e dos
titulos previstos na legislacao
aplicavel e/ou o0 envio
daqueles documentos em
suporte digital pelas Dire c-
¢bes Regionais da Economia
para o Instituto da Mobilid a-
de e Transportes Terrestres,
com conhecimento ao reque-
rente.

Medida ndo concret i-
zada

MEI¢ MOPTC

Desenvolver a infra-estrutura
necessaria a criacdo de um bal-
cao Unico presencial e on-line, no
Portal da Empresa, que possibili-
te o acesso as formalidades
necessérias ao exercicio de uma
actividade de servigos, em cum-
primento das obriga¢gbes decor-
rentes da Directiva de Servigos.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldaempresa.pt

PCM

M115
REGISTO NACIONAE TURISMO

Implementar um sistema de
registo dos empreendimentos
turisticos devidamente legaliz a-
dos. Garantir uma gestdo mais
simplificada e desburocrat izada
dos activos que constituem o sec-
tor turistico, disponibilizando aos
interessados e agentes do sector
informacédo actual izada sobre a
oferta.

¢ Medida concretizada

Di spon2vel atrrav
vicosnaWebd6 do poru a
cional do Turismo de Portugal

MEI


http://www.portaldaempresa.pt/

M116 M117

INTERACCAO AQNNE IEFP/EMPRESAS L PROJECTOS PIN NO PORTAL DA EMPRESA
TRABALHO MPORARIO

Implementar um sistema on-line Criar uma o0¢rea PIN6 no Portal d
destinado a facilitar a interaccéo site da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

do Instituto do Emprego e da (AICEP), que funcione como interface para os 6 membros da Comisséao
Formacéo Profissional (IEFP) com  de Avaliagdo e Acompanhamento dos Projectos de Potencial Interesse

as Empresas de Trabalho Temp- Nacional (CAAPIN) e os 3 representantes dos membros do Governo.
rario em trés vertentes distintas: Esta area destina-se a:

12 Construcdo de base de dados  Aumentar a celeridade e fiabilidade do mecanismo de tratamento dos
para registo e envio da relagéo projectos de Potencial Interesse Nacional (PIN), através da partilha
de trabalhadores cedidos de imediata e transmissédo electrdnica entre servicos da inform acao;

acordo com o exigido pela legis-

lagdo: Permitir a consulta e acompanhamento de cada processo pelos res-

pectivos promotores, recorrendo a autenticacdo com o Cartdo de
22 Disponbilizagao de formularios Cidadéo.
e minutas de candidatura ao

. . i A o0¢rea PINO poder8 ser progresasi
licenciamento;

mitacdo on-line dos 6 organismos da Administracdo Central que com-

32 Registo nacional de Empresas pdem a CAAPIN para outros servicos da Administagdo Publica, bem

de Trabalho Temporario e dispo- como os descentralizados regionais e a Administragdo Local: Comis-
nibilizacéo de certiddes. sbes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regionais, Administracdes
das Regibes Hidrograficas, Camaras Municipais, Autoridade Florestal
Nacional, Instituto Portuario e dos Tran sportes Maritimos, Direcgéo-

Geral de Energia e Geologia, Direc¢cfes Regionais de Economia e
demais entidades publicas concernentes aos projectos em concreto.

C ¢ Medida concretizada

Disponivel em www.iefp.pt , o Disponivel em www.portaldaempresa.pt
registo nacional ETT, os formul &-

rios e minutas de candidaturas ao

licenciamento e a base de dados

para registo e envio da relacio

de trabalhadores cedidos

MTSS MEI- MAOTDR PCM


http://www.iefp.pt/
http://www.portaldaempresa.pt/

M119

M118
VIA VERDE PARA PROJECTOS PME COM FINANCIAMENTO QREN SISTEMA DE INFORMAGCAO & G
TAO DE ARMAS E EXPLOSIVOS
(FASE 2)
Estabelecer uma tramitacdo mais célere e integrada para proced i- Dispensar as escoltas no

mentos administrativos conexos com projectos PME com financia- transporte de explosivos e

mento aprovado pelo QREN. agilizar os processos de
Tratando-se de projectos que ja foram objecto de uma autorizacao c qle licenci a-
mento da actividade, pe r-

avaliacdo rigorosa por parte do Estado justifica -se uma e o
co o . o . mitindo a tramitacao ele c-
discriminacdo positiva na tramitagdo dos procedimentos a L
. - tronica de documentos e
gue eventualmente estejam sujeitos. L
diminuindo os prazos de

Uma vez obtida a classificacéo, seré garantida uma tram itacéo céle- deciséo.
re dos procedimentos de autorizacdo que o projecto deva observar

através do mecanismo de conferéncia de servicos., que redne todas

as entidades da administragcdo central e local que se devam pr onun-

ciar sobre o projecto, permitindo, assim, a integracdo de diversos
procedimentos e a emissdo dos pareceres, aprovacdes, autorizacoes,

decisdes ou licenciamentos da responsabilidade daquelas entidades

num prazo global curto.

¢ Medida ndo concretizada ¢ Medida ndo concre-

tizada

PCM MAI ¢ MEI



M120
SISTEMA INTEGRADO DE REGISTOSIRRA

C

Integrar novas funcionalidades no Siste-
ma integrado de registos da Agéncia Por-
tuguesa para o Ambiente (SIRAPA),
desenvolvido em 2008, tais como: lice n-
ciamento de operacdes e de entidades
gestoras de residuos, comércio de emis-
sOes, pedido de aprovacdo de mapas de
ruido, relatérios no ambito do regime de
responsabilidade ambiental, pedido de
certificacdo de técnicos e pedido de
qualif icagcéo de verificad ores.

Medida concretizada

Medida concluida com a disponibégéo dos
formularios paa a entrega de relatorios
sobre residuos, licenciamento deespdores
de gestao de residuos e o0 acesso de entid
des parceiras ao registo de dados no SIRA

MAOTDR

M121

AUTORIZACAO E COMUNICACASYIRRONLINE DAS ACCOES E
USOS NA REN

C

Desmaterializar o novo processo de autorizacdo de
usos e accdes em terrenos da Reserva Ecol6gica Nad-
nal (apenas para procedimentos nao tramitados na Pl a-
taforma do Regime Juridico da Urbanizacao e Edific a-
¢do), de forma a permitir 0 seu inicio e 0 acompanha-
mento on-line no sitio da Comisséo de Coordenacgéo e
Desenvolvimento Regional do Alentejo (CCDR Alent-

jo).
Possibilitar a partilha desmaterializada da informacéo

com utilizacdo progressiva dos mecanismos de autenti-
cacdo electronica do cartdo de cid adao.

Acompanhar os grupos técnicos para a elaboragéo e
divulgacdo de manuais de procedimentos e boas prati-
cas e monitorizar resultados.

Medida concretizada
Disponivel emvww.ccdra.gov.pt

MAOTDR MOPTG MEI- MADRP


http://www.ccdr-a.gov.pt/

M122

FORMULARIO ELECTRONICO PARA A
LICENCA AMBIENTAL

Uniformizar e simplificar as
licencas ambientais, através do
desenvolvimento de um formul &-
rio-tipo, na sequéncia da simpli-
ficacdo do regime juridico de
prevencdo e controlo integrados
da poluicdo (PCIP), concretizada
em 2008.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.apambiente.pt

MAOTDR

M123

EQUPAMENTOS SOBRE PRESSAO

Adaptar o regime do licenciame n-
to dos equipamentos sobre pres-
sdo (tanque de gas) as alteracdes
introduzida s no regime de licen-
ciamento das instalacbes de
armazenagem. Simplificar o pr o-
cedimento para 0s equipamentos
com volume inferior a 1500m 3,
responsabilizando as empresas e
dispensando o controlo prévio do
Estado.

Clarificar competéncias, elim i-
nando redundancias e sobrepos-
¢Oes de actuacdo entre os varios
organismos intervenientes (Dire c-
¢bes Regionais da Economia,
autarquias locais e Direcgéo-
Geral da Energia e Geolbgia).

¢ Medida concretizada

Concretizada com a aprovacao,
em Conselho de Ministros, do
diploma que regula esta mat éria

MEI

M124
SIMPLIFICAGAO DO LICENCIAMENTO [ ELIMINACAO DE DUPLO LICEMENTO

Eliminar a necessidade de um
duplo licenciamento por via da
aprovacao do projecto de r ecupe-
racdo paisagistica das pedreiras,
ao incluir os residuos inertes no
elenco legal dos materiais passi-
veis de utilizacdo na recuperacdo
topografica e paisagista de
pedreiras.

Esta medida ird contribuir para
uma simplificacdo administrativa
dos procedimentos tendentes a
gestdo e deposicao dos residuos
inertes, contribuindo para uma

mais rapida recuperacgédo paisagis-
tica e futuro encerramento das

pedreiras existentes, a0 mesmo
tempo que resolve um problema

ambiental que existe em muitos

locais do pais & o despejo desses
materiais em estradas secunda-
rias, taludes de rios, zonas flore s-
tais, etc.

Medida concretizada

Concretizada pela transposicao
da directiva n.°2006/21/CE

MEI- MAOTDR


http://www.apambiente.pt/

Gerire expandir

ACESSO SISTEMABE FINANCIAMENTIDCENTIVOS A INOVAGAO, MODERNIZAGAO E
INTERNACIONALIZATA

M125 M126

SIMPLIFICACAO DOS MECANISMOS DE AUTORIFADREGESA E REPORTE QREN ACCOES DE VERIFICACAO IMFEC
DE ACTIVIDADES I&D DAS

C

Enquadrar e adaptar os procedimentos administrativos e fina n-
ceiros das instituices cientificas e de ensino superior a exec u-
¢do regular das actividades de 1&D, designadamente das decor-
rentes de projectos nacionais ou internacionais ou de acordos
internacio nais de cooperacéo cientifica, design adamente:

® Promovendo a simplificacdo administrativa da autoriza¢éo
da despesa nas actividades de 1&D, homeadamente na aquisicdo
de bens e servicos pelas instituicbes cientificas e de ensino
superior;

(i)  Adoptando procedimentos simplificados para o pagamento
de O0encargos geraisdé aos benef
em projectos com apoios do FEDER/QREN, com base na certif
cacao global e anual das despesas de Encargos Gerais de cade
instituicdo beneficiaria, evitando a necessidade da apresentacéo
justificada e certificacdo das despesas com Encargos Gerais em
cada pedido de pagamento e project o em particular.

Medida concretizada

Concretizada com a publicacdo do DL 278/2009 eabdspn.° 10/2009
do Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolv
mento Regional

MCTES PCM- MAOTDR MFAP¢ MEI- MOPTC

Implementar mecanismos de arti-
culacéo entre os 6rgados de contro-
lo do QREN, designadamente atra-
vés do desenvolvimento de um
sistema de informacé&o partilhado,
no sentido de melhorar a eficié n-
cia e eficacia das accdes de verifi-
cacdo, evitando sempre que pos-
sivel a sua sobreposi¢cdo, sem que
existam circunstancias que o justi-
fiquem.

Permitira, também, racionalizar os

meios envolvidos nas referidas
actividades e libertar os benefici a-
rios de tarefas redundantes, que,

em muitos casos, prejudicam de
forma excessiva as suas activida-
des de gestao.

Medida cancelada

N&o se aplica dado@L 74/2008 que
define o modelo de governacédo do
QREN.

MAOTDR MCTES



M127
CANDIDATURAS @MNE A FINANGVIENTO NA AREA DO TURISMO

Notificar as homologag8es de candidaturas a financiamento através
de métodos desmaterializados, nomeadamente co rreio electronico
e Extranet com acesso reservado para as empresas beneficiarias dos
apoios.

Desmaterializar a contratacdo dos apoios financeiros concedidos
através da criagdo de um exemplar electrénico do contrato corre s-
pondente, que sera assinado através da utilizacdo de Cartdo de
Cidadao e enviado on-line para os servi¢os do Turismo de Portugal.

¢ Medida concretizada
Disponivel enwww.turismodeportugal.pt

MEI

CUMPRIR ASBRIGACOES DE PRESTACAO DE CONTINGEGRMFACAO

M128 M129 M130

ENVIO OMLINE DE ESTISTICAS AO  ESTATISTICAS NA AREA DO EMIPE ~ DESMATERIALIZACAO DOEBIST

INAC FORMCAO PROFISSIONAL DE VIGILANCIA EPIDEMOGICA DE

DOENCAS TRAMISSIVEIS

Disponibilizar as transportad o- Simplificar o processo de prepa- Implementar um sistema que
ras aéreas 0 acesso ao Portal racdo de informacdo estatistica permita a notificagdo clinica
Extranet do Instituto Nacional na area do Emprego e Formacdo e laboratorial electrénica de
de Aviacdo Civil (INAC), I.P. e Profissional, especialmente casos de doencas transmis§
aos formularios transaccionais para as microempresas. veis de declaragdo obrigat 6-
a utilizar para o envio da ria no sector publico e priva-
informacéo estatistica peridd i- do.
ca a esse Insituto.

¢ Medida concretizada C Medida concretizada C Medida ndo concret i-

zada

Disponivel em www.inac.pt Concretizada com a publicacéo

da portaria n.° 55/2010
MOPTC MTSS MS


http://www.turismodeportugal.pt/
http://www.inac.pt/

CUMPRIR AS OBRIGACOES FISCAIS EBMRASEGURANCA SOCIAL

MO037
INFORMACAO CABPFRAL UMA SO VEZ

Disponibilizar ~a  informacéo
cadastral aos diferentes organis-
mos da Administragdo Publica
que dela necessitem, dispensan-

do as empresas de obrigacbes

repetidas.

¢ Medida concretizada
Jéa é prestada informacao

cadastal ao INE e Seguranga Socia
estando para breve a mesma intera

¢&o com a JHiica.

M038

MO047

ENTREGA SIMPLIRD2 DO MODELO 1 D' DECLARACOES DE SUBSJATWMAIS

IMI

Disponibilizar o preenchimento e
entrega da declaracdo do Modelo
1 do Imposto Municipal sobre
Iméveis (IMI) a partir de aplic a-
¢céo em off-line.

¢ Medida ndao concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP

MO39

ENVIO DE DOCUMENTOS A ADMIMISTF LIQUIDAGAO DO IMT @WE

MFAP
MO046
CAO FECAL
Prever que os documentos a

remeter a admini stracdo fiscal

possam ser enviados através de
outros meios de comunicagdo

para além do correio registado
(artigo 131.° do Caodigo do IRC).

¢ Medida concretizada

Concretizada com a publicagéo
do DL 292/09

MFAP

Disponibilizar, através do site da

DGCl/declaragbes elec-
trénicas, a possibilidade
de liquidar on-line o

Imposto Municipal sobre
as Transmissdes Onerosas de lid-

veis (IMT) para outros factos.
C Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP

RAPIDAS

Implementar um processo de
recuperacdo das declaracbes de
substituicdo pendentes em 31
Dezembro de 2008. Criar as con-
dicbes necessarias para que, no
futuro, o prazo de decisdo des-
tes pedidos nédo ultrapasse 30
dias.

¢ Medida concretizada

Implementado um plano exce p-
cional de recuperacéo de pen-
déncias iniciado em Dezembro e
concluido em Julho de 2010

MFAP

MO040

LIQUIDACAO GNINE DA VERBA 1.1 DA
TABELA GERAL DO IMPOSTO DO SELC

Disponibilizar, através do site das
Declaracdes Electronicas, a pos-
sibilidade de liquidar on -line o
Imposto do Selo (verba 1.1) nas
doacfes a favor de pessoas cole-
tivas, sem necessidade de deslo-
cacgles ao Servico de Finangas.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP



http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/




MO50

SERVICO DE FINANCAS ELEQTRON

Criar o novo site das OFi 1
(Servigo de Finangas Electronico -
SFE), que resultara da fusdo dos
actuais dois sites da administr a-
¢do fiscal 0 o site da Direcgdo-
geral dos Impostos (DGCI) e o das
Declaracbes Electronicas. Para
além dos servicos ja actualmente
disponibilizados on-line, este site
incluira novos servicos interacti-
VoS com 0 objectivo de promover
a utilizacdo da Internet como
interface relacional privilegiado
entre os contr ibuintes e a DGCI.

A aposta no atendimento elec-
tronico sera seguida também nos
Servigcos de Financas, em cujas
instalacbes se disponibilizardo
aos contribuintes maquinas com
acesso ao site das Finangas, de
modo a que possam operar com
ele nas instalages fisicas da
DGCI, de forma inteiramente gr a-
tuita e com o apoio de funcion a-
rios.

Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP

MO034

AGENDA ELECTRONICA DO CONTRIB CONTRIBUINTE INFORMADO
TE

C

Disponibilizar aos contribuintes
um instrumento de ajuda e ale r-
ta para o cumprimento das suas
obriga-»es fi sc-e
i ne do contriltk
caracteristicas seguintes:

i) Sera constituida pela inform a-
¢do disponivel nos sistemas da

Direc¢do-Geral dos Impostos
(DGCI);
i) Podera ser personalizada

pelos contribuintes;

iii) Permitira o envio de mens a-
gens mail ou SMS aos contribuin-
tes, informando -os da aproxima-
¢éo dos prazos de cumprimento
voluntario de obrigacdes fi scais;

iv) Facultard o registo histérico
de todas as interac¢fes entre os
contribuintes e a administracdo
fiscal, relativamente aos proc e-
dimentos que correm ou corr e-
ram nos seni¢os da DGCI.

Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP

M048

0O

Proporcionar ao contribuinte toda
a informacgdo necessaria ao cum-
primento das suas obrigacdes fis-
cais, antes do vencimento dos
respectivos prazos, através das
seguintes iniciativas:

- Elaboracdo de um guido do
relacionamento com a admini s-
tracdo fiscal, onde constardo
todos os deveres e direitos dos
contribuintes para com o Estado
e a forma de os cumprir e 0s
obter. O guido sera enviado aos
contribuintes que iniciem uma

actividade ou sejam titulares de

bens que os coloquem numa rela-
¢éo continuada com a DGCI;

- Disponibilizagdo de um servico
de aviso por e-mail e

SMS infamando os con-
tribuintes da apr oxima-

¢do de prazos de cum-
primento de obrigacdes fiscais;

- Envio de e-mail e SMS persom-
lizados ou mensagens via Internet
sempre que um contribuinte
cumpra uma obrigacdo fiscal de
pagamento em falta ou regularize
uma situacdo de incumprimento
do dever de pagamento, e ainda
para comunicar o valor anual glo-
bal dos impostos pagos.

Medida concretizada

Foi automatizado o envio de
mensagens de correio electronico
com a informacéo sobre a apro-
ximacado dos prazos de cumpti-
mento das obrigacfes e 0 envio
de sms aos contribuintes com
reembolsos de IRS

MFAP


http://www.portaldasfinancas.gov.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/

M131 M042

DESCENTRALIZACAO DA ARRA® DOS SERVIR MELHOR O CORURTE
ESTATUTOS DE OPEBRES NO AMBITO
DA FISCALIDADE ADMOVEL

M132

SIMPLIFICACAO DOS REEMBOLSOS D!
PARA EMPRESAS EXPAIRORAS

Atribuir aos servicos desconcen-
trados a concessdo e registo
informatico do estatuto de ope-
rador registado e de operador
reconhecido (actualmente da
competéncia de uma unidade
organica técnico-normativa int e-
grante dos servicos centrais da
Direccao-Geral das Alfandegas e
dos Impostos Especiais sobre o
Consumo), desenvolvendo as
especificacbes e implementacéo
das solugBes informaticas neces-
sarias.

Publicar um instrumento norm a-
tivo/administrativo adequado.

Medida concretizada

Concretizada pela publica¢éo do
despacho n.° 8030/2009 do Direc-
tor Geral da DGAIEC

MFAP

Melhorar a qualidade dos servicos
prestados pela Direccdo-Geral
dos Impostos (DGCI), através da
implementacdo de um sistema de
Customer Relationship Manage-
ment (Gestdo da Relagdo com o
Cliente), que permitira automat i-
zar o tratamento de toda a

informagédo resultante do ate n-
dimento aos contribui ntesl

Medida ndo concretizada

MFAP

Validar automaticamente, com a
base de dados da DireccacGeral
das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre
0 Consumo (DGAIEC), as
exportacdes que 0s con-
tribuintes mencionem no Mapa de
Clientes aquando do seu pedido
de reembolso do IVA.

Medida concretizada
Concluida com a adaptagéo dos
sistemas informaticos e com apli-
cacao aos reembolsos relativos ao
perz2odo do oU tr

MFAP

M043

DISPONIBILIZAGCAO ©NE DA CADERNETA PRERUSE
TICA DE BASE CADASTRAL COM MAPA PARCELAR

MO049

TRANSFERENCIA INTERBANCARIA PARA PA
MENTO DE CREDITOXAIS

Permitir a emissdo da caderneta predial ristica

de base cadastral com mapa parcelar em folha
anexa, via internet, de modo a facilitar o cu m-
primento de obriga¢fes fiscais dos contribuin-
tes. Esta iniciativa tem ainda como objectivo

permitir a partilha de informacgéo entre os Se r-
vicos de Financas e o Instituto geogréfico Por-
tugués (IGP) no ambito da actualizacdo do
Cadastro Geométrico da Propriedade Rustica.

¢ Medida ndo concretizada

Possibilitar o pagamento dos valores
penhorados pelos Tribunais sobre cré-
ditos fiscais através de transferéncia
electrénica inte rbancaria.

Medida ndo concretizada

(@l

Medida encontra-se desenvolvida pelas Finan-
¢as, passando em breve a estar disponivel em
Setubal.

MFAP- MAOTDR MFAP



IMPORTAR E EXPORTAR BENS E SERVICOS

M133

AVISOS PREVIOS-ONE DE ENTRADA DE REQUISICOESECTRONICRS CERTIRAC
PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL PARA CAO DE DENOMINACAO DEGHR/
CONSUMO HUMNO

(@]

Facilitar as empresas o cumpri-
mento da obrigacdo comunitaria
de notificar, com a antecedéncia

minima de 48 horas, 0s servicos
oficiais da entrada no pais de pr o-
dutos de origem animal para con-
sumo humano, tornando possivel o
preenchimento on-line do aviso
prévio por parte dos respectivos
operadores/receptores deste tipo

de mercadorias, bem como a sua
consulta on-line por parte das
autoridades competentes. Actua I-
mente, a notif icacdo é efectuada
por fax.

Este procedimento habilita ra as
autoridades competentes com a
informacéo necesséria ao eventual
controlo das mercadorias no local
de destino. A desmaterializagéo
do procedimento permitira a

reducéo do tempo, do papel e dos
custos associados ao cumprimento
da obrigacéo.

Medida concretizada

Disponivel em www.dgv.min -
agricultura.pt

MADRP

M134

Criar um processo informatizado
gue permita a articulacéo entre os
servicos de contas correntes e a
fiscalizacdo externa, valide a
informacéo recolhida na empresa
e permita a emissao de documen-
tos obrigatérios de acompanha-
mento a expedi¢do, para paises
com requisitos administrativos
mais exigentes, dos vinhos para
exportacao.

C Medida concretizada
Disponivel em www.ivp.pt

MADRP

M135

BENS EEICNOLOGIAS MILITAREE K-
CIAMENTO E CERTIFICACAO PREVIA Dt
COMIRCIO E INDUSTRIA

Reduzir encargos administrativos e
desmaterializar o processo de
licenciamento e certificacdo pr é-
via do comércio 0 acesso ao exa-
cicio e operagbes de importacao,
exportacao, reexportacdo ou tra n-
sito por Portugal 0 e da indUstria
de bens e tecnologias militares. A
concretizacdo desta medida passa-
ra por:

1.Rever o Decreto-Lei n.° 436/91,
de 8 Novembro;

2.Disponibilizar formularios tra n-
saccionaveis no site do Ministério
da Defesa Nacional relativos ao
licenciamento e certificacdo pr é-
via de bens e tecnologias milit a-
res;

3.Criar uma equipa de trabalho
interministerial para a concepcao
de uma aplicacdo destinada a ges-
tdo e controlo daqueles processos

¢ Medida ndo concretizada

MDN ¢ PCMc MNE- MFAP


http://www.dgv.min-agricultura.pt/
http://www.dgv.min-agricultura.pt/
http://www.ivp.pt/

OBRIGACOES DECORRENTES DA FISCALIZACAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

MO090 M136 M137
CONDUTOR INFORMADO HARMONIZACAO DE PROCEDIMES A DESMATERIALIZACAO DAS MEDIDAS [
TODO O GAS COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS
Disponibilizar, no site do Instituto Desenvolver regras e critérios Permitir a comunicacgédo e valid a-

da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, informacdo sobre as
datas em que sdo exigidas ins-
peccdes de veiculos, revalidacdes
de cartas de conducdo e paga-
mento de Imposto Unico de Cir-
culagéo.

comuns que harmonizem o0s pro-
cedimentos e as praticas no
ambito das actividades de inst a-
lac&o e inspeccéo das instalacdes
de gas.

A implementacdo desta medida
passa pela criacdo de um Orga-
nismo de Supervisdo na depen-
déncia do Ministério da Economia
gue tera ainda responsabilidades
na qualifica¢ 8o técnica dos pro-
fissionais envolvidos neste pro-
cesso

¢do dos dados descritos no art.
34° da Lei n° 25/2008 através de
formularios electrénicos com tr a-
tamento e carregamento autom a-
tico nas bases de dados. Desna-
terializar a c¢ omunicacdo em
suporte papel, que determina o
carregamento manual dos respec-
tivos dados através de recursos
onerosos e que ndo assegura a
qualidade e integridade da
informacéo prod uzida.

¢ Medida concretizada ¢ Medida ndo concretizada ¢ Medida concretizada
Disponivel em www.imtt.pt Disponivel em www.inci.pt
MOPTC MEI MOPTC
M087 M138 M086

PEDIDO OMINE DE ALTERACAO DE  PEDIDO OMINE DE CARTOES TACOGR/ PEDIDO OMINE DE 22 VIA DO CERTIF
CARACTERIERAS TECNICAS DE VEICU 0S CADO DE MATRULA

Possibilitar o pedido on-line de
alteracdo de caracteristicas té c-
nicas de veiculos (cor, pneus e
adaptacao a Gas Petrdleo Lique-

Tornar possivel a requisicdo on-
line de cartdes tacograficos, ev i-
tando as deslocacdes aos servcos.

Possibilitar o pedido on-line de
22 via do certificado de
matricula.

feito).
C Medida concretizada C Medida concretizada C Medida concretizada
Disponivel em www.imtt.pt Disponivel em www.imtt.pt Disponivel em www.imtt.pt

MOPTC MOPTC MOPTC


http://www.imtt.pt/
http://www.inci.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/

M139 M140
MODELOS GNINE DO PROGRAMA $AN MEDICAMENTOS GENERICOS SIMRLIF
TARIO ANUAL DOS

c

Tornar possivel a apresentagéo,
por via electrénica, de modelos
de documentos parcialmente

preenchidos respeitantes ao Pro-
grama Sanitario Anual das Org-
nizacdes de Produtores Pecuérios
(OPP) sobre os Planos de Errad
cacdo, nomeadamente: o "Proto-
colo"; o modelo de "ldentificagédo

dos Médicos Veterinarios Coo-
denadores"; e o modelo de "lden-
tificacdo do Médico Veterinario

Executor".

Medida concretizada

Os documentos séo apresentados
através de um acesso instalado
nas OPP&ds reconh
sua utilizacéo exclusiva aos

interv enientes do Plano Nacional
de Saude Animal (Laboratérios,
OPPds )e DGV

MADRP

M089

AVISOS ONINE A CONDUTORES 8-PR
PRIETARIOS DE VEICULOS

C

Criar, no site do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, uma area que permita
aos empresarios registar on-line
0s seus contactos (e-mail, tel e-
moével e nimero de identificacdo
fiscal), a fim de receberem avisos
automaéticos e outros.

Medida concretizada
Disponivel em www.imtt.pt

MOPTC

Simplificar o processo de fixagéo
do preco e de comparticipacdo
dos medicamentos genéricos,
reduzindo o prazo da respectiva
aprovacao.

Parcialmente concretizada pela
publicacdo do DL 48 A/2010

Permitir efectuar on -line o pedi-
do de certiddes de homologacéo,
de matricula e de r egisto histori-
co de inspeccdes

¢ Medida concretizada

Disponivel em www.imtt.pt

MOPTC

C

MS
M088 M141
PEDIDO OMINE DE CERTIDOES DEWEI MOVIMENTOS ONINE DE CONTASREO
LOS RENTES DE VINHOS

Desenvolver uma aplicacao
informética que permita aos pr o-
dutores, engarrafadores e comer-
ciantes as transferéncias de
vinhos entre contas, via area
reservada do site do Instituto dos
Vinhos do Douro e Porto, IP.

Medida concretizada

Disponivel em www.ivdp.pt
MADRP


http://www.imtt.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.ivdp.pt/

REGISTAR BENSSACEDER A INFORMAGEGISTRAL

M082

M142

M143

REGISTO AUTOMOVELIONE- NOVOS SERVICOS DE REGISTO EM BALGZ0 | CONSULTA GNNE DA CADEETA

ACTOS

Permitir a realizagcdo de novos
actos de registo automaével on -
line, completando o servico ja

hoje disponibilizado
www.automovelonline.mj.pt

em

Por exempilo,

sera possivel

constituir, através da Internet,
uma hipoteca sobre um veiculo

automovel.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.automovelonline.mj.pt

MJ

MAIS PROXIMOSEEMPRESAS

Disponibilizar em novas localid a-
des servigos de registo em "Bd-
céo Unico", designadamente:

1. Alargar a rede de balcdes Casa
Pronta, Empresa na Hora, Marca
na Hora, Sucursal na Hora, As®-
ciagdo na Hora, Documento Uni-
co Automovel;

2. Estender o balcao o P & Pro-
priedade | ndusnhr
servatorias do registo comercial.

C Medida concretizada
Casa Pronta: mais 184 servicos;
Empresa na Hora: mais 49 senicos;
DUA: mais 110 servicos;
Associacdo na Hora: mais 60 serv
¢Os;

Sucursal na Hora: mais 36 seni-
GOs;

Marca na Hora: mais 49 servigos;
Bal c«o OProprieda
mais 21 servicos

MJ- MFAP- MTSS

PREDIAL PELOS ADVOGADOS H-SC
TADORES

Disponibilizar a advogados e
solicitadores no site das
"Declaracdes Electronicas" o
acesso a caderneta predial de
prédios objecto de transmi s-
séo.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldasfinancas.gov.pt

MFAP


http://www.automovelonline.mj.pt/
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/

M144 M145

BALCAO SHSOLUGCOES INTEBRS DE REGISTO ACESSO DIRECTO AOYIREFS ON
LINE DOS TRIBUNAIS E DOS REGI<

Criar um balcédo Unico que assegura um atendimento especifico para Criar um portal para advog a-
operacdes economicas que, devido ao seu volume ou complexidade, dos, solicitadores e notarios,
aconselhem um tratamento pers onalizado. com os servigos disponibiliza-
dos na Internet pelo Minist é-
rio da Justica que permita o
acesso directo e imediato por
aqueles profissionais.

Através de um Unico pedido sera possivel realizar diversos registos com
todas as vantagens dos balcdes Unicos. Podem recorrer a este balcao
Unico todos os interessados que justifiquem uma solucdo Un ica.

Estdo em causa diferentes tipos de operac¢des econdémicas que impli-
cam um elevado nimero de registos ou registos complexos, de que sao
exemplo: alteracdes societarias; operacdes financeiras envolvendo a
transmissao de créditos; transferéncias de direitos; grandes oper acdes
econdmicas; regularizacéo de direitos.

Este canal dnico incluira,
nomeadamente, a entrega de
pecas processuais e a consl
ta de processos judiciais atr a-

vés do CITIUS.
¢ Medida concretizada C Medida concretizada
Inaugurado o 1° Balcdo em Maio de 2009 Disponivel em
WWW.Citius.mj.pt
MJ MJ
REGISTAR E CONSERVAR A PROPRIEDADE INDUSTRIAL
M146 M147 M148
REGISTO GNNE DE MARCA INTERN TRADUCAO AUTOMATICA DADOC  PESQUISA DE MARCAS E NOMES DE DOI
CIONAL NO PORTAL DO INPI MENTACAO DE PATENTES APE
Disponibilizar uma ferramenta Disponibilizar uma ferramenta Disponibilizar on-line uma ferra-
que permita aos titulares de gratuita on-line capaz de tra- menta gratuita de pesquisa integr a-
pedidos de registo de marca duzir automaticamente para da de marcas e nomes de dominio
nacional estender os seus regis- portugués os documentos de 0.pt6, através de um interface
tos a Organizacdo Mundial da  patente disponiveis nas princi- comum, permitindo acesso imediato
Propriedade Industrial (OMPI), pais linguas europeias, designa- e simplificado a informacéo essen-
directamente através dos ser- damente inglés, francés e ale- cial que caracteriza estes dois tipos
vicos on-line do Instituto mao. de registo.

Nacional da Propriedade Indus-
trial (INPI), sem qualquer
acréscimo de custo.

Esta informacédo ficara disponivel
nos sites da Internet www.dns.pt e

www.inpi.pt.
¢ Medida concretizada ¢ Medida concretizada ¢ Medida concretizada
Disponivel em www.inpi.pt Disponivel em www.inpi.pt Disponivel em www.inpi.pt e
www.dns.pt

MJ MJ MCTES MJ


http://www.citius.mj.pt/
http://www.inpi.pt/
http://www.inpi.pt/
http://www.inpi.pt/
http://www.dns.pt/

M149
PROJECTO E@AUTENTICO (2007_2010)

Simplificar e desmaterializar o processo de autenticacéo e classificacdo de co n-
tetidos culturais (aplicavel a videogramas).

Os objectivos desta medida para 2009 séo:
1) Promover a alteracéo legislativa ne cessaria a referida simplific acéo;
2) Iniciar a reconversédo tecnoldgica do sistema vigente de autenticacdo e class i-
ficacdo de conteudos culturais.
C Medida concretizada

Encontra-se ja desmaterializado em www.igac.pt > servi¢gos online o servi¢co de
pedido de Reforco de Selos de Autenticagédo para Videogramas.

MC


http://www.igac.pt/

CELEBRACAOQO, CUMPRIMENTO, ALTERACAO E RESOLUCAO DE CONTRATOS

M150

AUTORIZACAO @NNE DE EVENTOS EM

MONUMENTOS NACIONAIS

Disponibilizar as empresas um
acesso online para download dos
formularios necesséarios ao pedido
de reserva de espacos para a rea-
lizacdo de eventos em monumen-
tos nacionais, sob a tutela do Ins-
tituto de Gestdo do Patriménio

Arquitecténico e  Arqueolégico

(IGESPAR). Também serd possive

0 download de documentos com
informacéo relativa ao tipo de
eventos permitidos, condi¢cdes,
espacgos disponiveis, capaddades,
etc.

C Medida concretizada
Disponivel em
www.igespar.pt/pt/account/formul
arios/

MC

M151

M023

TRANSACCAO @MWE DE VINHOS DA CASA PRONTA NO SEU BANCO PARA

ULTMA VINDIMA

Disponibilizar no Portal do | ns-
tituto dos Vinhos do Douro e
Porto, I.P., na area reservada
aos operadores, a possibilida-
de de efectuar tra nsaccdes on
line de vinhos da dltima vi n-
dima (em Base V) entre produ-
tores e comerciantes.

Com esta medida pretende-se
facilitar e agilizar este ti po de
transaccdes, bem como tornar
mais eficaz o seu controlo.

C Medida concretiz ada
Disponivel em www.ivdp.pt

MADRP

TODOS OS PREDIOS DO PAIS

Al argar 0O servi
no seu B actualmente
disponivel a titulo experime ntal
em Braga e Leiria - criando o
balcdo Unico Casa Pronta em
dependéncias  bancérias de
modo a servir o cidaddo nos
casos em que a operacao requer
financiamento banc éario.

O Casa Pronta permite a reali-
zacao imediata de todas as ope-
racBes necessérias a transmssao
de um imével num Unico ponto

de atendimento, de forma mais

rapida, mais simples, mais bar a-
ta e mais segura. Nestes balcdes
€ possivel: Liquidar e pagar o
IMT e o Imposto de Selo; Cek-
brar o contrato de compra e

venda; Realizar o0s registos
necessrios (Ex. Compra e venda
e hipoteca); Entr egar o pedido
de alteragdo da morada fiscal;

Obter junto da Camara Munici-
pal das plantas da casa adquiri-
da; Entregar o pedido da dis-
pensa de pagamento do Imposto
Municipal sobre Imoéveis (IMI);
Entregar a declaracdo para ins-
cricdo ou actual izacéo de prédio
urbano na matriz.

C Medida concretiz ada

Disponivel em todos os Distritos
do Pais e Regiao Autbnoma dos
Acores

MJ


http://www.igespar.pt/pt/account/formularios/
http://www.igespar.pt/pt/account/formularios/
http://www.ivdp.pt/

PROTECCAO E SEGURANCA DO PATRIMONIO

M085
LOCALIZAGAO VEMSDE VIATURAS REBOCADAS

C

Disponibilizar, em Lisboa e no Porto, um servigco que, mediante envio
de SMS, informe sobre a localizacdo do parque onde se encontra a via-
tura que tenha sido rebocada por estacionamento de forma irregular
(abusivo ou proibido). Para esse efeito, a matricula de cada viatura
rebocada serd registada numa aplicagdo, permitindo, directamente
pelo interessado, uma pesquisa automatica a posteriori.

O envio de SMS com a matricula da viatura facultara uma resposta

aut om8t i
ra no

caso
X0,

ca,
parque

a viatur a
omatr2zcul

a

t enh a-
n«o

com maior exactidao e celeridad e onde a viatura rebocada se encon-
tra, simplificara muito um procedimento hoje marcado por incertezas

e complexidades.

A criacdo do sistema de registo permitira que o servico possa ainda ser
prestado mediante telefonema para linha de atendime nto.

Medida concretizada
Disponivel no Municipio de Lisboa

MAI

V

M018
REGISTO GNNE DE ALARMES

Permitir o registo on-line de
alarmes contra roubo ou intruséao,
instalados em edificios ou iméveis
de qualquer natureza, através do
site do Governo Civil de Lisboa,
facilitando o pagamento por via
electrdnica das taxas devidas.

O formulério a utilizar fornecera
dados para um sistema de infor-
macao cujo conteldo podera ser
actualizado pelo utilizador on -
line. O sistema sera acessivel as
forcas de seguranca e centraliza-
ra a gestdo e tramitagdo dos
autos levantados em caso de
irregularidades (designadamente,
falta de r egisto ou falso alarme,
entre outras), desmaterializando
procedimentos e aligeirando o
respectivo processamento, 0 que
também contribuird para uma
maior eficacia no cu mprimento
da Lei.

O sistema sera ulteriormente
replicado nos demais Governos
Civis.
C Medida concretizada
Disponivel em

http://formularios -
governoscivis.mai-gov.info/

MAI


http://formularios-governoscivis.mai-gov.info/
http://formularios-governoscivis.mai-gov.info/

M014 M013
POLICIAS MUNICIPAIS NO PORTAL D/ PORTAL DA SEGURANCA

SESURANCA
Criar um espaco informativo Criar um portal que r edna informagdo sobre seguranca, apresentada
interactivo, no Portal da Seg u- na optica do utilizador. O portal da seguranca proporcionard indic a-
ranga, sobre policias municipais, ¢Oes praticas para reforco da seguranca individual e comunitaria,

explorando as tecnologias de numa optica pr eventiva ou reactiva.

inform agdo para: Beneficiando da reformulacdo dos sites ja existentes d que se poderéo

A I nforma-«o e manter & o portal incluira conselhos Uteis em texto, audio e video,
de duvidas para o conjunto de com recurso as ferramentas da web2.0 , devendo constituir -se como
utilizadores, autarquias, po licias um meio simples e directo de pesquisa de informacdo publica sobre

municipais e demais interessa- um vasto conjunto de tem as no dominio da seguranca.

dos; Tera ainda areas para contetdos de outros Ministérios, particularme n-
A Consulta de | e tedalJusticae daDefesa.

A Divulga-«o de O portal disponibilizara on -line trabalhos e produtos de informacéo e

regime juridico e a experiéncia estudo produzidos pelas instituicdes de ensino e formacédo das forcas e
da sua aplicagéo; servigos de segiranca.

A Entrega e tréa
nica de procedimentos rel ativos
as policias municipais.

¢ Medida concretizada ¢ Medida concretizada
Disponivel em Disponivel em www.portaldaseguranc a.gov.pt
www.portaldaseguranca.gov.pt
MAI - PCM MAI
CUMPRIR AS OBRIGACQW)RAIS
M152
ACT ONLINE

Disponibilizar formularios on -line para cumprimento de obrigacdes legais
a Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT) decorrentes do novo
Cddigo do Trabalho, e prestar informagdo sobre legislacdo do trabalho e
de seguranca e salde.

¢ Medida concretizada

Disponivel em www.act.gov.pt
MTSS


http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.portaldaseguranca.gov.pt/
http://www.act.gov.pt/

COMUNICAR E ACEDER A INFORMACAO

M153 M154 M027
LISTAGENS PERIODICAS IOE DAS DOSSIE ELECTRONICO DA EMPRESA  IDENTIDADE COMUM PARASDES
EMBARBCOES LICENCIADAS PUBLICOS

Adoptar, quanto as embarcacdes Desenvolver o dossier electrénico Promover a uniformizagdo de

incluidas nas listas periddicas

quinzenais, um novo modelo de

comunicacdo com 0s armadores
sobre, através da disponibilizacéo

das mesmas no site web da
Direccdo Regional de Agricultura

e Pescas do Algarve (DRAPALG)
de onde poderédo ser directame n-

te impressas.

Em simultdneo, possibilitar aos
armadores o levantamento das
referidas listagens na Delegacgéo
de Tavira da DRAPALG.

Facilitar o acesso a informagao
por parte dos interessados, eli-
minando a necessidade do envio
dos oficios individuais em uso.

Medida concretizada

Disponivel em www.dgpa.min -
agricultura.pt

MADRP

da empresa, que estara disponi-
vel numa area reservada do Por-
tal da Empresa, acessivel através
da utilizacdo do Cartdo de Cida-
ddo. O dossier electrénico da
empresa permitird as empresas
aceder a informacéo disponibil i-
zada pelos diferentes organismos
da Administragcdo Publica de uma
forma personalizada, tendo em
conta o perfil e as caracteristicas
da actividade dessa empresa.
Pretende-se ainda que através do
dossier seja possivel iniciar ou
consultar o estado de um deter-
minado pedido efectuado a um
organismo publico.

Medida concretizada

Disponibilizados por exemplo, o
servico de Licenciamento Indus-
trial, a cria¢céo da Empresa on
line e o registo de agentes de
animacao turistica, este ultimo a
partir de Junho . Disponivel em
www.portaldaempresa.pt

PCMc¢ TODOS OS MINISTERI

O«

todos os sites e portais publicos
do governo e dos servicos da
administracdo central,

com vista a normaliza-

¢do da imagem na

Internet e ao seu rec o-
nhecimento. A concre-

tizacdo da medida passard por
duas iniciativas:

1. Introduzir uma de navegacao
comum no topo daqueles sites,
de modo a permitir uma facil
navegacao;

2. Tornar obrigatoria a utilizagéo
do sufixo comum em todos os urls
0.gov.ptao.

Disponivel, entre outros, no
www.portaldaempresa.pt e
www.portaldocidadao.pt

PCM


http://www.dgpa.min-agricultura.pt/
http://www.dgpa.min-agricultura.pt/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.portaldocidadao.pt/

M029
DIRECTORIO BETS PUBLICOS

Produzir uma lista com todos os
sites publicos, organizados por
categorias e distinguindo tipol o-
gias de presencas na web.

¢ Medida concretizada

Disponivel enwww.directorio.gov.pt
PCM- MFAP

M155

RANKING DOS SERVICOS.IDIE DISP-
NIBILIZADOS PELASTABQUIAS LOCAIS

Criar uma plataforma tecnoldgica
para enumerar e classificar os
servigcos on-line disponibilizados
pelas autarquias locais.

Este ranking, a disponibilizar pela
Direccao-Geral das
Autarquias Locais, per-
mitira as autarquias com
menor indice de dispo-

nibilizagdo de servicos ontline

adoptar medidas para melhorar a

sua posicao.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portalautarguico.pt

PCM

M101 M156
REDE NACIONAL DE INFORMACAGSTU PORTAL DA EMPRESA
TICA

C

Constituir e disponibilizar, em
suporte electrénico, nos postos
de turismo informac@o sobre a
oferta turistica do pais. A criacdo
desta base de dados permitird a
uniformizacdo e actualizacdo da
informacé&o divulgada nesta area.

Pretende-se que, no primeiro
ano, esta rede abranja cerca de
25% dos Postos de Turismo ex-
tentes no pais.

Medida ndao concretizada

MEI

C

Transformar o Portal da Empresa
no ponto Unico de contacto on -
line entre as empresas e a Admi-
nistracdo Publica.

Pretende-se consolidar

as iniciativas disper-

sas, sectoriais e transversais,
pelas entidades publicas, garan-
tindo, assim, uma visdo Unica e
integrada da  Administracdo
Pulblica para as empresas.

Foram desenvolvidos novos sen
¢Os transaccionais para as empre-
sas, designadamente nas areas de
Justica, do Licenciamento Indu s-
trial e do Turismo. Di sponivel em
www.portaldaempresa.pt

PCMc¢ TODOS OS MINISTERI



http://www.directorio.gov.pt/
http://www.portalautarquico.pt/
http://www.portaldaempresa.pt/

M157 M158

SIMULADOR DE TAXAS E ORCAMETESROLO METROLGIGICALIBRACOES E ENSAIC CARTAO DE CIDADAO NO TURISMO D
PORTUGAL, I.P.

Facilitar o processo de consulta e de pedidos de orgamento sobre o cu s- Adoptar o Cartdo de Cidadao
to dos servigos a prestar no ambito do controlo metroldgico, da calibr a- como elemento de identificacdo
¢80 e dos ensaios de irstrumentos de med i¢&o. perante o Turismo de Portugal,
através da sua utilizacdo como
prova de identificagdo em
ambiente on-line, na assinatura
de contratos, como prova de
identidade, mas também como
comprovativo de identidade no
acesso a lugares reservados,
COmo sao 0 acesso a Extranets ou
a informacéo priv ilegiada.
¢ Medida concretizada C Medida concretizada
Disponivel em www.metrologia -drelvt.min -economia.pt O Turismo de Portugal utiliza o
Cartdo de Cidad&o como elemen-
to de identificacdo e prova de
identidade em todas as activid a-
des ligas a Gestdo Documental e
Financeira e encontra-se em fun-
cionamento o conceito de Senha
de Acesso Unico

MEI MEI

Reduzir a necessidade de interaccdo com a Administracdo através da
construgdo de um simulador a disponibilizar a qualquer utilizador (age n-
te econémico / cidadédo cliente) no site das Direc¢des Regionais da Ec o-
nomia. Este simulador permitird o calculo do custo dos servi¢os a pres-
tar no ambito do controlo metrolégico, da calibracdo e dos ensaios de
instrumentos de medicéo.



http://www.metrologia-drelvt.min-economia.pt/

M028

MO080

MOTOR DE PESQUISA 303 PUBICOS INFORMACAO MULTICANAL NA AREA DOATREB

Desenvolver um motor de pesqui-
sa que indexe conteddos dos
principais sites e portais publicos
e que permita fazer pesquisas
alargadas a todos os enderecos
ou, individualme nte, a cada um
dos sites.

¢ Medida concretizada

Disponivel, entre outros, em
www.portaldaempresa.pt e
www.portaldocidadao.pt

PCM

M159
ViaCTT PARA PME

Criar um call center que responda as necessidades de informacao
em matéria de trabalho. Este can al informativo incidir4, em co n-
creto, sobre disposicdes legais e regulamentares respeitantes as
condicdes de trabalho de seguranca e salde.

A medida prevé ainda o desenvolvimento de outras acgfes de
informacdo e sensibilizacdo a trabalhadores e empregadore s, con-
cretamente:

(i) disponibilizacdo de informacdo em suporte papel e electrénico
sobre direitos e deveres laborais de acordo com o novo Cédigo do
Trabalho de distribuicdo a todos servicos da ACT e em suporte
electrénico no website da ACT; (i) realizag &0 de eventos para
divulgacdo e esclarecimento da nova legislacdo laboral; (iii) ca m-
panhas de sensibilizacdo no &mbito da seguranca e saude.

Medida ndo concretizada

MTSS
M160
REPOSITORIO DE INFORMACAO DA
EMPRESA

Disponibilizar no Portal da ViaCTT uma nova funcionalidade que
permita o envio de co rrespondéncia em formato digital, através de
um processo mais simples e rapido de integracdo digital de doc u-
mentos (correspondéncia) que, por meio de um ficheiro de index a-
¢ao, estabelece a relacdo entre a correspondéncia e 0s respectivos
destinatarios (uti lizadores da ViaCTT).

Este servico destina-se particularmente as PME pela sua menor
dimenséo ou capacidade de adequacéao tecnologica.

Medida concretizada
Disponivel em www.viactt.pt

MOPTC

Criacdo, no ambito do dossier
electrénico da empresa, de um
repositorio central de info rmagéo
da empresa (RIE) atra-

vés da introducdo de

links para consulta por

qualquer entidade da
Administragdo publica, com sis-
tema de alertas no caso de expi-
rar a sua validade.

¢ Medida concretizada

Disponivel em
www.portaldaempresa.pt

PCM


http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.portaldocidadao.pt/
http://www.viactt.pt/
http://www.portaldaempresa.pt/

RESOLUCAO DE CONFLITOS

MO051

DESMATERIALIZAGAO DO PROCESSO DE REEMBOLSO E REVALIDACAO DAS
JUSTICA

Desmaterializar o processo de reembolso (e, de acordo com 0 novo
regulamento, também da revalidacdo) das taxas de justica. O pedido

serd submetido ao Instituto de Gestdo Financeira e de Infra -Estruturas
da Justica (IGFIJ) através do respectivo site, sendo-lhe atribuida uma
referéncia. O pedido sera encaminhado para o back-office do IGFIJ,
aguardando o comprovativo (documento original). Este comprovativo

sera digitalizado, introduzido no Sistema de Gestdo Documental,
seguindo para o Gabinete de Processos Judiciais (GPJ) e sendo intega-
do na aplicac@o das Cuwstas Judiciais. Sera possivel actualizar o estado
do pedido e o utente podera, também, consultar a situacdo, bastando

indicar a referéncia atribuida no momento da submisséo do pedido.

¢ Medida concretizada

MJ



Administracdo Publica




GESTAO DOCUMENTAL E CORAGOES ENTRE SERVICOS

M161 M162 M163

NOVOSISTEMA DE RECLAMACOES, EI ARQUIVO MUNICIPAL MAIS LEVE PARA MARCAGCAO ELECTRONICA DE VISITAS /
GIOS E SUGESTOES DOCUMENTOS DE CONTRCAO MONUMENTOS NACIONAIS DOSRNR

Implementar um novo sistema de
reclamacdes, elogios e sugestdes
(SIRE¥ nas Lojas do Cidadao e
Empresa e nos Portais do
Cidaddo e da Empresa,
permitindo aos cidad&os
apresentar, presencial e
electronicamente,
reclamacdes, elogios e sugestbes
relativas aos servicos disponiveis
nesses es@gcos.

C Medida concretizada
Disponivel em www.sires.gov.pt

PCM- MFAP

Reduzir os prazos legalmente
estabelecidos para a conservacao

dos documentos associados aos

processos de contratacdo, evitan-
do o arquivo de papel sem rele-
vancia prética ou jurid ica.

A concretizagdo desta

medida passa pela revisédo

da Portaria n°® 412/2001,de 17 de
Abril, com o objectivo de reduzir
0s prazos de conservacao admins-
trativa das séries documentais
relativas a aquisicdo de bens e
servicos, nela estabelecidos.

¢ Medida concretizada

Concretizada com a publicagédo da
portaria n.° 1253/2009

PCM-MC

Disponibilizar on-line, no site do

Instituto de Gestdo do Patriménio

Arquitecténico e Arqueoldégico, IP,

(IGESPAR) um formulério que pe-
mita &s escolas marcar visitas edu-
cativas aos monumentos, sob a
tutela do IGESPAR, de uma forma
mais rapida e com menos custos de
comunicacoes.

Medida concretizada

Disponivel em www.igespar.pt >
Monumentos, o formulario para

download
MC


http://www.sires.gov.pt/
http://www.igespar.pt/

M164
MEDICNA LEGAL GNINE

Agilizar, desburocratizar e fomentar a celeridade judicial através da de s-
materializacdo de processos entre entidades que se relacionam com o In s-
tituto Nacional de Medici na Legal (INML, IP), no a&mbito da desmaterial i-
zacao processual da Justica.

Esta medida baseiase na criacdo de versdes electrénicas do conjunto de
oficios trocados entre o INML, IP e as entidades judiciarias, na producao
de uma verséo electrénica fidedigna e certificada do relat 6ério pericial e
na criacdo de uma factura electrénica para cobranca dos servicos per i-
ciais prestados.

O objectivo d e colaborag&o entre ambas as entidades sera a marcacao de
um exame pericial, ou vérios, directamente no Sistema de Informag&o do
INML, IP, através do envio de um ficheiro num formato normalizado, que
conterd toda a informacdo necesséria e que originar4d uma resposta pela
mesma via, a qual se anexarao o relatdrio pericial e respe ctiva factura.

¢ Medida ndao concretizada

MJ

M165

PJ: COMUNICACOES ADMINATRAS
MAIS CELERES

c

Desmaterializar os procedimen-
tos associados a solicitacdo de
informagBes efectuada pelos
organismos do Mistério da Justi-
¢a a Policia Judiciaria, com o
objectivo de eliminar todas as
comunicagbes  administrativas
(oficio e faxes) entre estes ser-
Vigos.

Medida concretizada

MJ- MAI



M166 M167 M168
SIG WIRELESS LEILAO ELECTRONICO DE MEBRIAS CARTOGRAFIA DE RISCO DE AMBITG M
NA POSSE DAS ANPAGAS CIPAL

Dotar os fiscais da Comisséo de
Coordenacdo Regional de Lisboa
e Vale do Tejo (CCDRLVT) com
terminais portateis, placas wire-
less e GPS, com fichas de infor-
magédo de campo electronicas,

ligados por VPN {irtual private

net) a base de dados central.

Isto tornard possivel o acesso on
line a informacéo geo-
referenciada e permitira fazer o

seguimento de unidades moveis
no terreno, d otando-as de capa-
cidade de auto navegacdo e
permitindo -lhes a insercdo de
dados geograficos. Dispora de
funcionalidades de visualizacdo
das posicBes em ambiente gréafi-
co e respectivo estado e de envio

de pedidos de actualizacdo de
posicdo das unidades. Permitira

a operacionalidade em zonas
sem cobertura de rede, reco r-
rendo a um modo desconectado.

Medida concretizada

MAOTDR

Simplificar a identificacdo e

venda das mercadorias que, por
qualquer razéo, venham a posse
das alfandegas e devam ser ven-
didas ou objecto de um determ i-
nado destino, de modo a que,
com o decurso do tempo, ndo
venham a perder valor ou a
deteri orar-se.

Desmaterializar o actual proce s-
so administrativo (que se reporta
a legislacéo de 1941).

Receber informaticamente, pela
unidade orgénica com compe-
téncia na matéria (DSGRRV), as
notas de verificacdo de mercad o-
rias enviadas pelos servigos des-
concentrados.

Criar condicbes para posterior
desenvolvimento de um sistema
de leildo electrénico. Publicagédo
de instrumento normati vo ou
administrativo adequado.

Medida concretizada

Disponivel em www.dgaiec.min -
financas.pt

MFAP

Harmonizar a informagdo geo-
referenciada de base municipal

sobre riscos para efeitos de elabo-
ragdo dos Planos Municipais de
Emergéncia e dos Planos Direco-
res Municipais e criar as bases
para a sua exploragdo através de
Sistemas de Informacdo Geograi-
ca (SIG) no ambito do plane amen-
to e da gestdo de riscos, para
apoio a decisdo em matérias de
proteccdo civil e de ordenamento

do territ 6rio.

Desenvolver o guido metodoldgico
para as seguintes teméticas:

(i) Identificacdo e selec¢do dos
tipos de risco naturais e tecnolog i-
cos que senirdo de base a produ-
¢do de cartografia de risco de
ambito municipal;

(ii) Definicdo de normas técnicas
para a producdo de cartas de risco
teméticas de ambito municipal,
incluindo a harmonizacdo dos con-
ceitos, tipologias, designacdes e
formas de representacao grafica,

(iii) DefinicAo de orientagbes té c-
nicas para a construcdo dos SIG de
base municipal para apoio a deci-
sdo na area do levantamento, pr e-
visdo, monitorizacdo e prevencgao
dos riscos naturais e tecnolégicos,
permitindo o planeamento de
solugbes de emergéncia.

C Medida concretizada
O guia esta disponivel, entre
outros, em Www.prociv.p
MAOTDR MAI


http://www.dgaiec.min-financas.pt/
http://www.dgaiec.min-financas.pt/
http://www.prociv.p/

M169
SUBMISSAO ELECTRONICA DE IGT'S PARA PUBLICACAO E DEPOSITO

C

Disponibilizar, no &mbito do Sistema Nacional de Informag&o Terr i-
torial (SNIT), um sistema de submissdo electrénica dos Instrumen-
tos de Gestao Territorial (IGT) - planos de ordenamento do territ 6-
rio - para efeitos de publicacdo no Diério da Republica (DR) e de
depdsito na Direcgdo-Geral do Ordenamento do Territorio e Dese n-
volvimento Urbano (DGOTDU).

O Sistema de Submisséo HEctrénica de IGT para Publicacdo e Depb-
sito, que sera desenvolvido em colaboragédo entre a DGOTDU e a
Imprensa Nacional 8 Casa da Moeda, S.A., (INCM) e ira funcionar no
ambito do SNIT, é uma plataforma colaborativa que ligara as ent i-
dades publicas competentes para a aprovagéo de IGT's a INCM, que
procede a sua publicagdo no DR, e a DGOTDU, que procede ao seu
depdsito legal.

A implementagdo do sistema de submissdo electrénica ird trazer
varios beneficios:

- Desmaterializacéo, agilizagdo e maior eficiéncia do s procedimen-
tos, em particular do procedimento de depésito na DGOTDU,

- Garantia de conformidade entre a informac&o que é publicada no
DR e a informacéo que é depositada na DGOTDU;

- Melhoria da qualidade da informacdo que € submetida, em part i-
cular atravé s da disponibilizacdo de ferramentas de verificacdo da
consisténcia interna dos dados e da geracdo normalizada de meta-
dados;

- Melhor cumprimento dos prazos legais estabelecidos para o depé-
sito dos IGT na DGOTDU.

Medida ndo concret izada

MAOTDRPCM

M170

SISTEMA DE GESTAO CONSULAREM V
SAO WEB

Uniformizar e simplificar a instal a-

¢ao do Sistema de Gestdo Consular
e alargar as alternativas de com u-

nicagdo com outras entid ades.

Evoluir da solugéo actual para uma
arquitectura  centralizada, que
permitira a instalacdo do Sistema
de Gestdo Consular (SGC) nos ps-
tos que ainda ndo dispem desta
ferramenta, simplificando e to r-
nando mais adequados e rapidos
0s procedimentos utilizados, com
vantagens reais para os funciona-
rios e para os utentes.

As potencialidades do sistema
permitem ainda que, em simult &-
neo, se inicie o processo de inte r-
comunicabilidade entre os postos
consulares e a centralizagdo, com
ganhos de produtividade para os
servigos consulares e a redugéo
dos tempos de espera do utente.

A arquitectura centralizada perm -
te ainda optimizar o servi¢o pre s-
tado ao utente através do Consu-
lado Virtual e a interaccdo aut o-
mética entre o Consulado Virtual e
0 SGC, o0 mesmo acontecendo com
as entidades publicas com as quais
0s postos consllares trabalham.

Medida concret izada

Em funcionamento nos Postos Cm-
sulares de Nantes, Sofia e Buda-
peste

MNE



M171 M172

DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA MAIS SIMPLES/ARERARSP NEWSLETTER DA A.P.
Alargar a utilizacdo de procedimentos electrénicos no processo de Criar a newsletter da AP
concessao da declaracao de utilidade publica. enquanto instrumento eficaz de

comunicacdo da DGAEP com os
servicos e os trabalhadores da
Administracéo Publica.

Esta medida d& continuidade a desmaterializacdo do processo de
concessdo da declaracdo de utilidade publica iniciado com o Progr a-
ma Simplex'2007, pretendendo-se agora:

Com este instrumento, que sera
difundido por correio electrén i-
co a todos os trabalhadores e a
aderentes, pretende ainda
estimular a colaboragéo insti-
tucional e individual.

1) Disponibilizar no site da Internet da Secretaria -Geral da Presidén-
cia do Conselho de Ministros (SGPCM) um neo formulario electrénico
para requerer a concessao da declaracdo de utilidade publica que
permita a transmissdo, por via electrénica, a todo o tempo, dos
documentos que devem instruir o processo;

2) Tornar possivel a consulta ON-LINEpelas entidades requerentes do
histérico de diligéncias ja realizadas referentes ao processo de co n-
cessao da declaracéo de utilidade e ndo apenas o estado do mesmo;

3) Tornar possivel que as entidades declaradas de utilidade publica
possam realizar o depdsito do relatério de a ctividades e das contas
do exercicio relativo ao ano anterior, por via electrénica e direct a-
mente no respectivo pr 0cesso;

4) Disponibilizar no site da Internet da SGPCM, para consulta publica,
sem necessidade de cédigos de acesso, a situagdo das entidades
declaradas de utilidade publica no que diz respeito a manutengédo do
estatuto de utilidade publica e ao cumprimento dos deveres de apr e-
sentacdo anual do relatério de actividades e das contas do exerc icio
relativo ao ano anterior.

c C Medida concretizada
Disponivel em www.sg.pcm.gov.pt Com divulgacdo mensal
PCM- MFAP MFAP



http://www.sg.pcm.gov.pt/

M175
ASSINATURA DIGITAL COM CARTAO [

M173 M174
SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTA PLATABRMA COLABORATIVA DIRFO

APA- 22 FASE NECEDORES DA UNIVERSIDADEIRA CIDADAO NA UNIVERSDE DA BEIRA
INTERIOR INTERIOR
Estender a toda a Agéncia Pa- Desenvolver uma plataforma Institucionalizar o uso da assira-

C

tuguesa do Ambiente (APA) o
sistema de gestdo documental
desenvolvido em 2008, que
suporta a desmaterializacdo
dos processos internos, visando
a melhoria da qualidade do
servico prestado aos cidadaos
e empresas.

Medida concretizada
Disponivel na intranet da APA
MAOTDR

M176
FACTURAS ELECTRONICAS NA UNIVERSIDADE DE EVORA

C

colaborativa que permita aos
servigos da Universidade da Bd-
ra Interior relacionarem -se com
0s seus fornecedores por via
electrénica. Em concreto, esta
plataforma  possibilitara: o
envio de listas de e-mails, o
envio e a recepcdo de docu-
mentos electrénicos; e a co n-
sulta de contas correntes, de
precos, e de meios e datas de
pagamento.

Medida concretizada

UBI

C

tura digital através de cartdo de
cidad&@o na Universidade da Beira
Interior, nomeadamente pelos
docentes nas suas tarefas a@a-
démicas relacionadas com o0s
estudantes - sumérios, contetdos
programaticos e pautas-termo.
Obtém-se, assim, a reducdo do
uso do papel e do tempo de
espera dos cidaddos por certi-
ddes que tém por base os con-
tetdos programaticos e a organi-
zacdo de dossiers para processos
de auto-avaliagéo de cursos.

Medida concretizada

UBI

Desenvolver uma plataforma de suporte a transaccao de facturas electronicas e promover a sua int e-
gracdo com os sistemas de informacao ja existentes na Universidade de Evora, nomeadamente siste-
mas de gestdo documental, administrativos e financeiros. A certificagdo das transacc¢fes passard a
efectuar -se com recurso ao Cartdo de Cidad&o. A automatizacéo e desmaterializacdo de documentos
e processos permitirdo ganhos significativos de produtividade e de eficiéncia pela reducdo de custos

e diminuicdo de tempo.
Medida ndo concretizada

UE






